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Capitulo 1. Introducao

Este documento deve ser usado com o IBM® Cognos Query Studio. O Query
Studio é uma ferramenta baseada na Web para explorar, analisar e comparar os
dados dimensionais para ajudar a responder as questdes de negdcios.

Publico-alvo

Para utilizar este guia de forma eficaz, é preciso estar familiarizado com os
negocios de sua empresas e seus dados.

Localizacao de informacodes

Para localizar a documentagdo do produto IBM Cognos na web, incluindo toda a
documentacao traduzida, acesse um dos [Centros de Informacdes do IBM Cognos|
(http:/ /pic.dhe.ibm.com/infocenter/cogic/v1rOm0/index.jsp). As Notas sobre a
Liberacao sdo publicadas diretamente nos Centros de Informagoes e incluem links
nas notas técnicas e APARs mais recentes.

Também é possivel ler versdes em PDF das notas sobre o release e dos guias de
instalagdo do produto diretamente de discos do produto IBM Cognos.

Recursos de Acessibilidade

O IBM Cognos Query Studio atualmente nado suporta os recursos de acessibilidade
que ajudam os usudrios com uma deficiéncia fisica, como mobilidade restrita ou
visdo limitada, a usar este produto.

Instrugcoes prospectivas

Esta documentacgado descreve a funcionalidade atual do produto. Pode-se incluir
referéncias aos itens que ndo estdo disponiveis atualmente. Ndo se deve inferir
implicacdes de qualquer disponibilidade futura. Quaisquer dessas referéncias ndo
530 um compromisso, promessa ou obrigacdo legal de entregar qualquer material,
coédigo ou funcionalidade. O desenvolvimento, a liberagdo e a sincronizagado de
recursos ou funcionalidade permanecem conforme critérios exclusivo da IBM.

Termo de responsabilidade das amostras

A Companhia das Grandes Aventuras de Amostra, a Companhia das Grandes
Aventuras, a Vendas GA, qualquer variacdo do nome Grandes Aventuras de
Amostra ou Grandes Aventuras e a Amostra de Planejamento descrevem operagdes
de negocios ficticios com dados de amostra usados para desenvolver aplicativos de
amostra para a IBM e clientes da IBM. Esses registros ficticios incluem dados de
amostra para transagdes de vendas, distribui¢cdo de produtos, e recursos humanos e
financeiros. Qualquer semelhanca com nomes, enderego, ntimeros de contato ou
valores de transagoes reais € mera coincidéncia. Outros arquivos de amostras
podem conter dados ficcionais gerados manualmente ou por maquinas, dados
fatuais compilados de origens académicas ou ptblicas, ou ainda dados usados com
a permissdo do portador dos direitos autorais, para uso como dados de amostra a
fim de desenvolver aplicativos de amostras. Os nomes de produtos a que sdo feitas
referéncias podem ser marcas registradas de seus respectivos proprietarios. A copia
ndo autorizada é proibida.

© Copyright IBM Corp. 2005, 2013 1
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Capitulo 2. O que ha de novo?

Esta se¢dao contém uma lista de recursos novos, alterados e removidos para esta
liberagdo. A se¢do auxiliara no planejamento de estratégias de implementacdo de
aplicativos e atualiza¢des e de solicitacdes de treinamento dos usudrios.

Para obter informagdes sobre upgrade, consulte o Guia de Instalacio e Configuragio
do IBM Cognos Business Intelligence para seu produto.

Para obter informacdes sobre outros novos recursos desta liberacdo, consulte Novos
Recursos do IBM Cognos Business Intelligence.

Informacoes sobre O que H4 de Novo para liberagdes anteriores, incluindo as
versoes 8.3 e 8.4, estdo disponiveis acessando a documentagdo dentro do
[Informacdes do IBM Cognos Business Intelligence 10.2.1| (http:/ /pic.dhe.ibm.com/
infocenter/cbi/v10r2m1/index.jsp)

Para obter informacgdes adicionais sobre o uso deste produto ou para obter
assisténcia técnica, esse site fornece informagdes sobre suporte, servigos
profissionais e educagao.

Para revisar uma lista atualizada de ambientes suportados por produtos IBM
Cognos, como sistema operacionais, corre¢des, navegadores, servidores da web,
servidores de diretério, servidores de banco de dados e servidores de aplicativos,
visite a |Central do Cliente do IBM Cognos| (http:/ /www.ibm.com/software/data/
cognos/customercenter/).

Novos Recursos na Versao 10.2.1

Nao ha nenhum novo recurso nesta liberacao do IBM Cognos Query Studio.

Novos Recursos na Versao 10.1.1

Listados abaixo estdo os recursos mais recentes desde a ultima liberacéo.

Desativacao do resumo e da supressao automaticos

E possivel usar Minhas Preferéncias para especificar as configuragdes padrdo para
as preferéncias de resumo e supressdo persistentes ao usar o mesmo computador.

Para obter mais informagdes sobre como especificar as configura¢des padrao,
consulte ["Desativacio do resumo automético” na pagina 5

Tamanhos de planilhas maiores para as saidas de relatério do
Microsoft Excel 2007

O IBM Cognos Business Intelligence agora suporta um tamanho de planilha maior
para saidas de relatérios exportadas no formatoMicrosoft Excel 2007.

Nas versdes anteriores do IBM Cognos Business Intelligence, saida de relatério no
formato Microsoft Excel era limitada para um méximo de 256 colunas por 65.000
linhas. Embora isso permanega como o tamanho padrao da planilha, os
administradores podem agora ativar planilhas maiores e alterar o nimero maximo

© Copyright IBM Corp. 2005, 2013 3
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de linhas em uma planilha - até um maximo de 16.384 colunas por 1.048.576 linhas
- usando propriedades de servidor avancadas. Esse niimero corresponde as
limitagdes de tamanho de planilha do Microsoft Excel 2007.

Para obter mais informagdes, consulte o Guia de Administragdo e Seguranca do
IBM Cognos Business Intelligence.

Para obter uma lista atualizada de ambientes suportados pelos produtos IBM
Cognos, como sistemas operacionais, corre¢des, navegadores, servidores da Web,
servidores de diretdrio, servidores de banco de dados e servidores de aplicativos,
visite http:/ /www.ibm.com /|

Tarefas relacionadas:

[“Visualizar um Relatério no Formato Microsoft Excel” na pagina 20|
E possivel exportar a saida de relatério para diversos formatos diferentes de
software de planilha do Microsoft Excel.

Novos Recursos na Versao 10.1.0

4

Listados abaixo estdo os recursos mais recentes desde a ultima liberagdo. Foram
incluidos links para os topicos diretamente relacionados.

Lifecycle Manager

O Lifecycle Manager é uma ferramenta de verificacdo que checa se seus relatérios
sdo executados e produzem os mesmos resultados no novo ambiente.

E possivel fazer o download do IBM Cognos Lifecycle Manager no endereco
http:/ /www.ibm.com/|para auxiliar nos testes de relatérios.

O Lifecycle Manager é um aplicativo baseado em Windows para upgrade de
auditorias para a versdao mais recente do IBM Cognos Business Intelligence do IBM
Cognos ReportNet 1.1 MR3 ou MR4 e do IBM Cognos 8 versdes 8.2, 8.3 ou 8.4.

Ele fornece um recurso de verificagdo que valida, executa e compara os resultados
do relatério de dois releases diferentes do IBM Cognos Business Intelligence. Isso
ajuda a identificar problemas de atualizagdes e compatibilidade entre liberagdes. O
design da interface com o usudrio e o recurso de informagdes do estado fornecem
um processo de pratica comprovada e suporte ao planejamento de projetos de
atualizagdo e a informagoes de status. O Lifecycle Manager também automatiza a
maior parte do processo de unido de arquivos necessarios, como relatérios e
modelos, para etapas de teste. Para obter mais informacgdes, consulte o Guia do
Usuario do IBM Cognos Lifecycle Manager.

Nome do relatério usado para o nome do arquivo de saida
exportado

Quando um relatério é executado em formato de exportagao, como PDEF, texto
delimitado (CSV) e Microsoft Excel (XLS), o nome do relatério IBM Cognos é
usado como o nome do arquivo exportado. Isso permite salvar a saida do relatério
usando o mesmo nome do relatério original.

Para obter mais informagdes, consulte [“Executar um relatério” na pagina 15}
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Colchetes e Parénteses sao quebraveis

Ao executar um relatério em formato PDF, os colchetes {} e os parénteses () ndo
ficam mais na mesma linha que o texto que os precede. Por exemplo,
Produtos(2004) pode agora ser quebrado em uma nova linha entre Produtos e
(2004).

Recursos removidos na versao 10.1.0

Abaixo estao listados os recursos removidos desde a dltima liberagao.

Excel 2000 e saidas de relatério em uma unica planilha do
Excel 2000

As saidas de relatérios dos software de planilha Microsoft Excel 2000 e Excel 2000
Single Sheet ndo sdo mais suportadas nesta liberacao.

Capitulo 2. O que hd de novo? 5
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Capitulo 3. Uso do Query Studio

O IBM Cognos Query Studio é a ferramenta para criagdo de relatérios que permite
criar consultas simples e relatérios no IBM Cognos Business Intelligence.

No Query Studio, é possivel
e visualizar dados

Conectar-se a uma origem de dados para visualizar os dados em uma arvore de
hierarquias. Expandir os assuntos de consulta para visualizar os detalhes do
item de consulta.

e criar relatérios

Utilizar a origem de dados para criar relatérios, que podem ser salvos e
reutilizados. Também é possivel criar um novo relatério abrindo um relatério
existente, alterando-o e salvando-o utilizando outro nome.

* alterar a aparéncia dos relatérios

Melhorar o layout do seu relatério. Por exemplo, é possivel criar gréficos, incluir
titulos, especificar estilos de borda e texto ou reorganizar colunas para facilitar a
comparagao dos dados.

e trabalhar com dados de relatorios

Utilizar filtros, resumos e calculos para comparar e analisar dados. Drill up e
drill down para visualizar as informacdes relacionadas.

Para utilizar este guia de forma eficaz, é preciso estar familiarizado com os
negocios de sua empresa e seus dados. Talvez seja necessario também estar
familiarizado com outros componentes do IBM Cognos Business Intelligence.

IBM Cognos Report Studio

O IBM Cognos Report Studio é a ferramenta profissional para criacdo de relatérios
do IBM Cognos Business Intelligence. O Report Studio oferece maior flexibilidade
para calcular e formatar resultados. Com as permissdes necessérias, é possivel
utilizar o Report Studio para fazer modificagdes mais abrangentes, como incluir
bordas e modificar as propriedades dos objetos. Entretanto, apds editar o relatério
no Report Studio, ndo serd mais possivel editd-lo no Query Studio. Para obter mais
informagdes, consulte o Guia do Usuario do IBM Cognos Report Studio. Use o
Report Studio para criar qualquer tipo de relatério, inclusive graficos, mapas, listas
e repetidores utilizando qualquer origem de dados (relacional ou
multidimensional).

IBM Cognos Workspace

O IBM Cognos Workspace é uma nova ferramenta de consumo de relatério que
fornece uma experiéncia integrada de Business Intelligence para usudrios
corporativos. Essa ferramenta baseada na web permite usar o conteido do IBM
Cognos e origens de dados externas para construir areas de trabalho interativas
sofisticadas que facilitam a tomada de decisdo colaborativa.

IBM Cognos Workspace Advanced

O IBM Cognos Workspace Advanced fornece uma interface de autoria de relatério
simples e focada. Ela foi desenvolvida para que os usudrios corporativos criem

© Copyright IBM Corp. 2005, 2013 7
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relatérios que analisam dados corporativos de acordo com as necessidades
especificas de informagdes. Quando estiver consumindo relatérios usando o IBM
Cognos Workspace e desejar editar o relatério ou criar um novo relatério, use o
IBM Cognos Workspace Advanced para fazer isso.

Essa nova ferramenta de criacao de relatérios substitui o IBM Cognos Report
Studio Express.

Cognos Connection

O IBM Cognos Connection é o portal da Web destinado ao IBM Cognos Business
Intelligence. Utilize o portal para armazenar e acessar seus relatérios. Com as
permissdes necessarias, também é possivel utilizar o portal para a administragdo de
relatérios, que inclui a programacao e distribuicdo de relatorios.

Os administradores usam o portal para administrar servidores, otimizar o
desempenho e definir permissdes de acesso.

Framework Manager

O IBM Cognos Framework Manager é a ferramenta de modeladem de dados do
IBM Cognos Business Intelligence.

Os pacotes usados para gerar relatérios sdo baseados em modelos criados na
ferramenta de modelagem, o IBM Cognos Framework Manager. Um modelo é um
conjunto de objetos relacionados, tais como assuntos de consulta, dimensoes, filtros
e calculos. Quando um pacote é aberto no IBM Cognos Business Intelligence, esses
objetos modelos aparecem no quadro a esquerda.

Analysis Studio

O IBM Cognos Analysis Studio é a ferramenta de andlise do IBM Cognos Business
Intelligence. Use-a para explorar, analisar e comparar dados de dimensao.

O Analysis Studio ajuda a responder as questdes de negocios por meio da
localiza¢ao de informagdes significativas em grandes origens de dados.

Metric Studio

O IBM Cognos Metric Studio é a ferramenta de métricas do IBM Cognos Business
Intelligence. Use-a para criar aplicativos de scorecard e monitorar as métricas neles.

O Metric Studio ajuda a traduzir a estratégia da empresa em metas mensuraveis e
relevantes, que alinham as agdes de cada funciondrio com um plano estratégico.

Event Studio

O IBM Cognos Event Studio € a ferramenta de gerenciamento de eventos do IBM
Cognos Business Intelligence. Utilize-o para notificar as pessoas que tomam
decisdes em sua empresa sobe eventos quando estes acontecem, de modo a
poderem tomar decisdes eficazes e em tempo habil.

O Event Studio garante a detecgdo rapida de informagdes importantes e a
transmissdo das mesmas aos principais partes interessadas de sua empresa. E
possivel criar e gerenciar processos que monitoram dados e realizam tarefas
quando os dados coincidirem com os limites predefinidos
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Construindo IBM Cognos Business Intelligence Applications

Os componentes do IBM Cognos Business Intelligence sdo usados para construir
aplicativos para criagdo de relatérios e de analise.

O tempo de vida de um aplicativo do IBM Cognos Business Intelligence pode ser
de meses ou até anos. Durante esse tempo, dados podem ser alterados e novas
exigéncias aparecer. A medida que os dados subjacentes mudam, os autores devem
modificar o contetdo existente e desenvolver novos contetidos. Os administradores
também devem atualizar modelos e origens de dados no decorrer do tempo. Para
obter mais informagoes sobre o uso de origens de dados, consulte as publica¢des
IBM Cognos Business Intelligence Administration and Security Guide e IBM Cognos
Framework Manager User Guide.

Antes de Iniciar

Em um aplicativo de trabalho, a infra-estrutura técnica e de seguranca e o portal
estdo no lugar, assim como os processos de gerenciamento de mudanga, controle
de dados, e etc. Para obter mais informacgdes sobre o fluxo de trabalho associado
com a criagdo de contetido do IBM Cognos BI, consulte a publicagdo IBM Cognos
Business Intelligence Architecture and Deployment Guide. Para obter mais informagoes,
consulte o kit de ferramentas do IBM Cognos Solutions Implementation
Methodology, que inclui roteiros de implementacdo e documentos de apoio. As
informacdes sobre o kit de ferramentas estdao disponiveis na [Central do Cliente do|

(http:/ /www.ibm.com/software/data/cognos/customercenter/).

O gréfico a seguir fornece uma visdo geral de como usar o IBM Cognos BI para
construir aplicativos em todos os componentes do IBM Cognos BI.

Locate and prepare Build and publish

e e el rEiEs T erT (e Deliver the information

Procedimento
1. Localize e prepare origens de dados e modelos.

O IBM Cognos BI pode relatar a partir de uma ampla variedade de origens de
dados, tanto relacionais como dimensionais. As conexdes do banco de dados
sdo criadas na interface de administracdo da web, e usadas para modelar, criar
e executar o aplicativo.

Para usar dados para criacdo e visualizagdo, os studios de inteligéncia em
negdcios precisam de um subconjunto de um modelo de metadados (chamado
pacote). Os metadados podem precisar de vasta modelagem no Framework
Manager.

2. Crie e publique o contetido.

Relatorios, scorecards, analises, areas de trabalho e outros sdo criados nos
studios de inteligéncia de negoécios do IBM Cognos BI. A escolha do studio a
ser usado depende do contetido, tempo de vida e ptblico do relatério, e se os
dados sdo modelados de modo dimensional ou relacional. Por exemplo,
relatério e andlise de autoatendimento sdo realizados por meio do IBM Cognos
Workspace Advanced, do IBM Cognos Query Studio e do IBM Cognos Analysis
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Studio e relatdrios planejados sdo criados no IBM Cognos Report Studio. Os
relatérios e scorecards do Report Studio sao geralmente preparados para um
publico maior, publicados no IBM Cognos Connection ou outro portal e
programados para bursting, distribuicdo e assim por diante. Também é possivel
usar o Report Studio para preparar modelos para relatérios de uso préprio.

3. Entregue e visualize as informagoes.
Entregue contetddo do portal do IBM Cognos ou outros portais suportados e
visualize as informagoes que foram salvas em portais ou entregues por outros
mecanismos. Também é possivel executar relatérios, andlises, scorecards e mais
no studio de inteligéncia em negécios em que foram criados.

Para obter informagdes sobre ajuste e desempenho, consulte o Guia de

Administracdo e Sequranga do IBM Cognos Business Intelligence e a
|Cliente do Cognosl (http:/ /www.ibm.com/software/data/cognos/

customercenter/).

Abrir o portal da web

O portal da Web do IBM Cognos Connection é um ponto de acesso tinico para
todo o contetido do IBM Cognos Business Intelligence.

Pode-se utilizar o portal para gerenciar e distribuir relatérios. Para obter
informacdes sobre outras tarefas disponiveis no IBM Cognos Connection, consulte
[“Administracdo de relatérios” na pagina 42|

Procedimento
1. Inicie o navegador web.

2. Na barra de enderego, digite o URL fornecido pelo administrador e pressione
Enter.

Se solicitado, digite seu nome de logon, senha e outras informacdes necessarias.
Dica: Crie um marcador no navegador para ter acesso rdpido ao portal.
Resultados

Agora vocé pode criar um novo relatério utilizando um pacote disponivel como
origem de dados ou abrir um relatério existente.

Criacao de relatorios

10

Quando um relatério é criado no IBM Cognos Query Studio, cria-se na verdade
uma defini¢do de consulta, que é um conjunto especifico de instru¢des para a
extracdo de determinados dados.

Antes de Iniciar

Antes de utilizar o Query Studio, responda as seguintes perguntas:

* Qual questdo de negodcios deseja tratar? Por exemplo, pode-se perguntar "Que
representante de vendas vendeu mais produtos?"

* Que tipo de relatério responde melhor a questdo de negocios, relatério em tabela
cruzada ou gréfico?

* Quem é o publico-alvo?
* Que itens de dados e calculos vocé precisa?
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Antes da criagdo de relatérios, o administrador deve criar primeiramente um
pacote nolBM Cognos Framework Manager e o tenha publicado no portal do IBM
Cognos Connection ao qual o usudrio tenha acesso. Além disso, o administrador
deve conceder as permissdes no Query Studio antes que vocé inicie o trabalho. E
necessdrio ter as permissdes Criar para criar relatérios e Avancado para utilizar
recursos de criacdo avangados, como a criacdo de filtros complexos.

Criacao de relatérios

E possivel criar novos relatorios inserindo itens da origem de dados em um
relatério vazio.

Também é possivel criar um novo relatério abrindo um relatério existente,
alterando-o e salvando-o utilizando outro nome.

Procedimento
1. Na pégina inicial do IBM Cognos Connection, na guia Pastas Piublicas,
navegue até o pacote que deseja usar como origem de dados.

Se houver mais de um pacote disponivel, a pagina Selecionar um pacote
aparecerd. Sem Entradas significa que nenhum relatério foi criado usando esse
pacote.

Provavelmente nao sera possivel utilizar determinados pacotes sem a permissao
de acesso. Por exemplo, se a origem de dados for um cubo, a protegdo do cubo
poderd impedi-lo de obter acesso a certos dados. Para obter mais informacoes,
consulte o administrador.

2. No menu Ativar no canto superior direito, clique no link Query Studio link

h Y

O Query Studio sera aberto. Os itens de consulta disponiveis para uso sdo
indicados na 4rea de janela esquerda.

Dica: Para sair do Query Studio e retornar ao IBM Cognos Connection, clique
em Retornar.

Resultados

Agora vocé pode incluir dados e salvar o relatério.

Abrir relatorios existentes

E possivel abrir relatorios existentes para fazer mudangas nos mesmos, utiliza-los
como base para novos relatérios ou visualizar os dados atuais.

Se desejar utilizar o relatério como a base de um novo documento, salve-o
utilizando um nome diferente.

Para navegar pelas paginas do relatério, utilize os links localizados na parte

inferior da pagina.

Procedimento

1. No menu Gerenciar Arquivo, clique em Abrir.

2. Localize e clique no relatério que deseja abrir, e depois clique em OK.
O relatério sera aberto no Query Studio.
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3. Para aumentar o espago disponivel para visualizar relatérios, clique no botédo
de ocultagdo do menu localizado no canto superior direito do menu.

4. Para visualizar o menu, clique no botdo Mostrar Menu no canto superior
esquerdo do relatério.

Também é possivel redimensionar o menu e ocultar/mostrar as barras de

ferramentas .

Relatoérios e versoes dos pacotes

No IBM Cognos Query Studio, os relatérios sempre usam a versao mais recente do
pacote. Se o pacote for publicado novamente, vocé sera notificado de que o
relatério ird utilizar a versdo mais recente do pacote. E preciso salvar o relatério
para concluir a atualizagao.

Observe que as mudangas aplicadas ao pacote podem afetar o relatério.

No IBM Cognos Viewer, caso um relatorio seja aberto depois que o pacote no qual
ele estd baseado for publicado novamente, ocorrerd uma das seguintes situagdes:

* Se a versdo original do pacote ainda existir, o relatrio serd executado sob essa
versao.

* Se a versdo original do pacote ndo existir mais, o relatério sera atualizado para
executar sob a versdo mais recente.

Para obter mais informagdes sobre o uso do visualizador de relatério para produzir
uma versdo HTML de um relatério, consulte o Guia do Usuério do IBM Cognos
Connection.

O modelador do relatério especifica se as versdes anteriores do pacote sao
preservadas. Para obter mais informagdes sobre a versdo do modelo, consulte o
Guia do Usuario do IBM Cognos Framework Manager.

Incluir dados a um relatoério

Um relatério novo ndo contém dados. No pacote, escolha os itens de relatério que
deseja incluir no relatério.

Os pacotes podem incluir os seguintes objetos:
* Assuntos de consulta.
 itens de consulta, como colunas de medidas e ndo medidas

e itens de consulta criados pelo modelador de dados, como itens de relatério
calculados

* dimensdes organizada em hierarquias e niveis

Os itens incluidos do pacote em seu relatério sdo denominados itens de relatério.
Os itens de relatério sdo apresentados como colunas em relatérios de lista, e como
linhas e colunas em relatérios em tabela cruzada. Em graficos, os itens de relatério
aparecem como marcadores de dados e rétulos de eixos.

E possivel expandir o escopo de relatérios existentes inserindo itens de relatério
adicionais, ou focalizar em dados especificos eliminando itens de relatério
desnecessérios.
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Se forem usados com frequéncia itens de diferentes assuntos de consulta ou

dimensdes no mesmo relatério, peca ao seu modelador para organizar esses itens

em uma pasta ou separe-os por assunto de consulta e depois publique novamente

o pacote relevante. Por exemplo, caso utilize o item de cédigo do produto em
relatérios de vendas, o modelador pode criar uma pasta que contenha o item de
codigo de produto e os itens de vendas de que necessita.

Por padrao, cada novo item de relatério segue o tdltimo item, mas é possivel inserir

itens em posigdes diferentes. Clique em um titulo existente em seu relatério. O
proximo item que incluir do pacote ird preceder esse titulo.

Também é possivel controlar a ordem dos itens arrastando-os para a area de

trabalho. Por exemplo, é possivel arrastar um item entre duas colunas que ja fazem

parte do relatério.
Também é possivel incluir calculos em relatorios.

Procedimento
1. Abra um relatério no IBM Cognos Query Studio.
2. Clique no comando do menu Inserir Dados.

A drvore de hierarquias do pacote selecionado aparecerad na area de janela
esquerda.

Observagio: Se estiver trabalhando com uma origem de dados dimensional, os

nomes dos niveis e membros da dimensado virdo do modelo. E de
responsabilidade do modelador fornecer nomes que facam sentido.

3. Na érea de janela esquerda, clique duas vezes nos itens que deseja incluir.
Os itens aparecerdao na érea de trabalho.

4. Para incluir vérios itens de consulta ao mesmo tempo, pressione Ctrl+clique
para selecionar diversos itens e, na parte inferior da area de janela esquerda,
clique em Inserir.

5. Para remover dados permanentemente do relatério, clique no titulo do item de

relatério e, em seguida, clique no botdo Excluir x na barra de ferramentas.

icones da origem de dados

Cada objeto da origem de dados possui um icone representativo. E possivel inserir

todos os objetos a seguir em relatérios, exceto pacotes e dimensdes.

fcone Objeto

Pacote, que contém os objetos que podem ser inseridos no relatoério.
Namespace, utilizado para organizar objetos.

= Assunto de Consulta, que representa uma tabela do banco de dados.
Il Em origens de dados relacionais, Item de Consulta, que representa uma

ou pais ou regiao.

Em origens de dados de dimensao, atributo de nivel que representa a
propriedade de determinado nivel.

coluna de dados qualitativos do banco de dados, como nome do produto
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fcone Objeto

e O membro é um item exclusivo em uma hierarquia. Por exemplo,
Equipamento acampamento e barraca para 4 pessoas sio membros da
hierarquia Produtos.

P Dimensao, que representa um grupo amplo de dados descritivos sobre
um aspecto principal de uma empresa, como produtos, datas ou
mercados.

A Hierarquia, que representa uma cole¢do de membros dimensionais
., . z

LLCL organizados em uma estrutura de arvore.

= Nivel, que corresponde a um conjunto de membros com atributos em
comum. Por exemplo, uma dimensédo geografica podera conter niveis

para pais ou regido ou cidade.

Uma hierarquia pode conter vérios niveis, comegando pelo nivel-raiz. O
nivel-raiz é o pai e rollup de todos os membros do primeiro nivel. E
utilizado para obter uma sintetizagdo de todos os valores da hierarquia e
oferecer um ponto conveniente para iniciar o drill through.

Por exemplo, uma hierarquia de niveis Anos pode conter os seguintes
niveis:

* Nivel-raiz Anos

* Primeiro nivel Ano

* Segundo nivel Trimestre

* Terceiro nivel Més

Medida ou fato, item de consulta que representa uma coluna de dados
quantitativos do banco de dados, como receita ou quantidade.

=

Pasta Medidas, que contém medidas hierarquicas.

Modelo de filtro.

Célculo de modelo.

el | || <] || F

Pasta, utilizada para organizar itens de dados. Nao é possivel importar
pastas para o seu relatorio.

[

Salvar relatorios

Salve seu relatdrio para preservar as mudangas.

O que for salvo no IBM Cognos Query Studio serd a defini¢do da consulta, a qual
€ um conjunto especifico de instru¢des para a extracdo de determinados dados.
Nao se trata de uma copia dos dados obtidos no momento que se salva o relatério.
Por exemplo, se executar um relatdrio salvo ha duas semanas, os dados do
relatério apresentardo as mudancas aplicadas a origem de dados atualizada.

Procedimento

1. Clique no botao Salvar H na barra de ferramentas.

2. Quando salvar o relatério pela primeira vez, especifique onde deseja salvé-lo e
digite um nome para o arquivo.

Se desejar incluir uma descri¢ao, digite a informagoes que deseja incluir na
caixa Descricao.

3. Clique em OK.
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Salvar relatorios utilizando nomes ou locais diferentes

E possivel salvar relatérios utilizando nomes ou locais diferentes como base de um
novo relatério.

Procedimento

1. Clique no botdo Salvar Como = na barra de ferramentas.

2. Especifique o nome e o local.

Para incluir uma descrigao, digite a informagdes que deseja incluir na caixa
Descricao.

3. Clique em OK.

Executar um relatoério

E possivel executar um determinado relatério para recuperar dados atualizados
recentemente da origem de dados. Um relatério IBM Cognos Query Studio
também é executado ao abri-lo ou quando ¢é alterado.

Se executar um relatério de uma origem de dados que ndo oferece suporte as
fung¢des ou aos recursos do relatério, uma mensagem de erro aparecera explicando
o motivo pelo qual a agdo ndo foi aceita. Isso acontece com mais frequéncia ao
utilizar origens de dados de dimensao.

Nota: Quando um relatério é executado em formato de exportacdao, como PDEF,
texto delimitado (CSV) e MicrosoftExcel (XLS), o nome do relatério IBM Cognos é
usado como o nome do arquivo exportado.

E possivel cancelar uma consulta em execucdo somente durante o estagio inicial de
sua execucdo. Apods esse periodo, o relatério serd executado até o final.

No Query Studio, os prompts solicitam informacdes do usuario para definir o
contetido do relatério. Se o relatério contiver prompts, esses prompts serdo
apresentados ao abrir e ao executar o relatério. Para obter mais informagdes sobre
prompts, consulte|“Uso de prompts” na pagina 51|

O comando Executar com Todos os Dados executa o relatério utilizando a origem
de dados completa. A execugdo do relatério pode demorar muito tempo. Se
planejar fazer diversas mudangas no relatorio, execute o relatério no modo de
visualiza¢do para poupar tempo e os recursos do computador, limitando as linhas
de dados apresentadas em seu relatdrio.

Para obter mais informagdes sobre outras opg¢des de execugdo, consulte o Guia do
Usuadrio do IBM Cognos Connection.

Procedimento
1. Abra um relatério no Query Studio.
2. No menu Executar Relatoério, escolha como executar o relatério:

* Para executar o relatério usando todos os dados, clique em Executar com

Todos os Dados b

* Para executar o relatério utilizando dados limitados, clique em Visualizar
com Dados Limitados.

Obtém-se um desempenho melhor quando o pacote em que o relatério
estiver baseado contiver um filtro de design.
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 Para executar o relatério nédo utilizando dado algum, clique em Visualizar
sem nenhum dado.

Visualizacao de relatérios com dados limitados
Com a limitacdo da recuperagdo dos dados, a execucdo de relatério pode ser mais
répida.

O modo de visualizagdo aumenta o desempenho do relatério somente se o
modelador de dados definir um ou mais filtros de modo de design no projeto do
Framework Manager. Os filtros de modo de design restringem a quantidade de
dados que a visualizacdo do relatério apresenta a um limite predeterminado. A
execugdo de relatorios baseados em pacotes que ndo contenham um filtro de modo
de design ndo serd mais rapida no modo de visualizacao.

O modo de visualizagdo ndo funcionara se estiver utilizando origens de dados de
dimensdo. Além disso, relatérios em modo de dados limitados ndo computam
rollups.

Nota: Nao é possivel alterar este limite predeterminado no IBM Cognos Query
Studio. Para obter informagoes sobre a criacdo de filtros no Framework Manager,
consulte o Guia do Usudrio do IBM Cognos Framework Manager.

Quando executar esse comando, lembre-se de que os dados apresentados no modo
de visualizacdo ndo sdo completos. A precisdo dos dados apresentados é limitada
ao numero de linhas de visualiza¢do predefinido no modelo. Por exemplo, os
valores resumidos serdo apresentados incorretamente, pois nao incluirdo todos os
dados.

Quando a visualizacdo utiliza dados limitados, uma borda lacerada aparecera nas
partes superior e inferior de seu relatério como um lembrete visual de que a
origem de dados ndo esta sendo utilizada por completo.
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Product line Country Quantity
Camping Equipment Germany 103,412
Japan 3,562
United States 117,136
. 117,136
Golf Equipment Germany 6,410
Japan 7,158
United States 10,470
10,470
Mountaineering Equipment Germany 27,584
Japan 3,330
United States 34,132
34,132
Outdoor Protection Germany 39,006
Japan 28,172
LInited States 63 630

Limited data

Visualizacao de relatérios sem dados

Visualize relatérios sem dados quando desejar verificar qual serad a aparéncia de
seu relatério sem utilizar os dados reais. Isso € 1til para a elaboragdo de seu
relatério ou para fazer mudangas na formatacdo. Na visualiza¢do de relatérios sem
dados, nenhuma origem de dados é utilizada. Dados artificiais substituem os
numeros e caracteres da origem de dados. Nenhum desses dados é correto.

Quando a pré-visualizacdo ndo utiliza dados, uma borda lacerada aparecera nas

partes superior e inferior do relatério como um lembrete visual de que a origem de
dados ndo estd sendo utilizada por completo.
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Product line Country Quantity
abcd abcd 1,234

abcd 1,234

abcd 1,234

1,234
abcd abcd 1,234
abcd 1,234

abcd 1,234

1,234
1,234

Configuracao de Comandos de Execucao Padrao
E possivel configurar o padrdo de comportamento de como os dados serdo
apresentados em novos relatérios.

Observacido: Talvez a opcdo de configuragdo de comandos de execucdo padrdo ndo
esteja disponivel. Para obter mais informagdes, consulte o administrador.

Procedimento
1. Abra um relatério no IBM Cognos Query Studio.
2. No menu Gerenciar Arquivo, clique em Minhas preferéncias.

3. No menu Exibi¢do de dados padrao, escolha como os dados serdo
apresentados quando executar o relatério:

* Para configurar a opgdo de execucdo padrado para o relatério utilizando todos
os dados, clique em Executar com Todos os Dados.

* Para configurar a opgdo de execucdo padrdo para o relatério utilizando
dados, clique em Visualizar com Dados Limitados.

 Para configurar a opgdo de execugdo padrdo para o relatério sem utilizar
dados, clique em Visualizar sem nenhum dado.

4. Clique em OK.

Visualizacao de relatérios em formato PDF

Para salvar uma cépia dos dados de seu relatério, crie uma versdo em PDF do
documento.

Nota: Para obter melhores resultados, use o formato PDF quando desejar imprimir
relatorios.
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Antes de Iniciar

Vocé deve ter o Adobe Acrobat Reader instalado no computador para visualizar
relatérios no formato PDE.

Procedimento
1. Abra um relatério no IBM Cognos Query Studio.

2. No menu Executar Relatério, clique em Visualizar no Formato PDF .E .
Resultados
O relatério é aberto em formato PDF em uma nova janela.

Dica: Para especificar a orientagdo e o tamanho da pagina de seu relatério em
PDE no menu Executar Relatério, clique em Especificar Op¢des de PDF.

Visualizacao de relatérios em formato CSV

E possivel visualizar relatérios de lista em formato CSV (valores separados por
virgulas).

O resultado depende da configuracdo do computador e do navegador. Se o
programa Excel estiver instalado em seu computador, é possivel que o Excel
apareca na janela do seu navegador ou em uma nova janela, dependendo da
configuracdo. Se o Excel aparecer na janela de seu navegador, vocé verd o menu
Arquivo.

O sistema podera perguntar se deseja fazer o download do arquivo CSV, ou
apresentar a opgdo para abri-lo ou salvé-lo.

Se outro aplicativo diferente do Excel estiver associado ao formato CSV, o
navegador acionard esse aplicativo.

Nao é possivel visualizar graficos ou relatérios em tabela cruzada no formato CSV.

Procedimento
1. Abra um relatério no IBM Cognos Query Studio.
2. No menu Executar Relatdrio, clique em Visualizar em Formato CSV.
O relatério se abre em uma planilha.
3. No menu Arquivo, clique em Salvar como e especifique um nome e um local.

O relatério sera salvo como arquivo de texto que pode ser importado em outros
programas.

Visualizacao de relatérios em formato XML

E possivel visualizar relatérios em formato XML.

Procedimento

1. Abra um relatério no IBM Cognos Query Studio.

2. No menu Executar Relatdrio, clique em Visualizar em Formato XML.
O relatério se abre em formato XML em uma nova janela.
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Visualizar um Relatério no Formato Microsoft Excel

E possivel exportar a saida de relatério para diversos formatos diferentes de
software de planilha do Microsoft Excel.

Os formatos do Excel 2007 e do Excel 2007 Data renderizam a saida de relatério no
formato XML nativo do Excel, também conhecido como XLSX. Esse formato
fornece um meio rapido para entregar planilhas nativas Excel para o Microsoft
Excel 2002, Microsoft Excel 2003, e Microsoft Excel 2007. Os usuarios do Microsoft
Excel 2002 e do Microsoft Excel 2003 devem instalar o Microsoft Office
Compeatibility Pack, que fornece recursos de abertura e salvamento de arquivos no
novo formato.

O Excel 2007 fornece relatorios integralmente formatados para uso no Microsoft
Excel versdo 2007.

A saida é semelhante a outros formatos do Excel, com as seguintes excegdes:
* Os graficos sdo processados como imagens estéticas.
* A altura da linha pode alterar o relatério processado para obter maior fidelidade.

* As larguras das colunas que sdo especificadas explicitamente nos relatérios sao
ignoradas no Microsoft Excel 2007.

* Células mescladas sdo utilizadas para melhorar a aparéncia dos relatérios.
* O tamanho padrdo de planilhas é 65.536 linhas por 256 colunas.

O administrador do IBM Cognos pode ativar planilhas maiores e alterar o
nimero maximo de linhas em uma planilha, até no maximo 16.384 colunas por
1.048.576 de linhas, usando propriedades do servidor avangado. Para obter
informagdes adicionais, consulte o Guia de Administragio e Sequranga do IBM
Cognos Business Intelligence.

O Excel 2007 Data fornece dados para uso no Microsoft Excel versdo 2007. Esses
relatérios contém somente formatagdo minima. A formatacdo de dados padréo é
aplicada aos dados com base no tipo de dados e supde que cada coluna tenha um
tnico tipo de dados.

A saida é semelhante a outros formatos do Excel, com as seguintes exceg¢des:

* A saida gerada inclui somente a primeira consulta de lista no relatério. Se um
relatdrio contiver diversas consultas e a primeira consulta for uma consulta
multidimensional para uma tabela cruzada ou um grafico, uma mensagem de
erro é exibida quando o relatério é executado.

* Quadros aninhados e links detalhes principais ndo sdo suportados.

e (Células no arquivo do Microsoft Excel tém uma largura e altura padrdo. Vocé
deve ajustar a largura e a altura da coluna se os dados forem maiores que o
tamanho padréo.

* Especifica¢oes de estilo ndo sdo renderizadas, incluindo cor, cor do plano de
fundo e fontes.

¢ Bordas nao sdo renderizadas.

* Formatacdo de dados especificada pelo usudrio na especificacdo de relatério nao
é aplicada, incluindo destaque de excegdes e regras de cores para nimeros
negativos.

O Excel 2002 fornece relatérios integralmente formatados para uso em versdes do
Microsoft Excel anteriores a 2007. O formato Excel 2002 também oferece os
seguintes beneficios:
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* As planilhas ficam em um tinico arquivo para uma navegagao confidvel.
* O tamanho maximo das planilhas é de 65.536 linhas por 256 colunas.

Procedimento

A partir do menu Executar Relatdrio, clique em Visualizar no Formato Excel 2007,
Visualizar no Formato Excel 2007 Data ou Visualizar no Formato Excel 2002.
O relatério é aberto em uma nova janela.

Conceitos relacionados:

IApéndice D, “Limitacdes ao Produzir Relatérios no Formato Microsoft Excel”, na|

péagina 95|

Existem limitagdes ao produzir relatérios no formato Microsoft Excel.

Abrir um Relatério no IBM Cognos Report Studio

E possivel abrir um relatério IBM Cognos Query Studio no IBM Cognos Report
Studio para incluir mais funcionalidade em seu relatério.

E preciso ter as permissdes necessdrias antes de poder abrir relatérios do Query
Studio no Report Studio.

Nao é possivel abrir novamente o relatério no Query Studio ap6s salva-lo no
Report Studio.

Procedimento

No menu Gerenciar Arquivo, clique em Abrir no Report Studio.

Impressao de relatérios

Para obter melhores resultados, utilize o formato PDF quando desejar imprimir
relatérios.

Também é possivel imprimir relatérios a partir do IBM Cognos Connection. Para
obter mais informagoes, consulte o Guia do Usudario IBM Cognos Connection.

Procedimento
1. Abra um relatério no IBM Cognos Query Studio.

2. No menu Executar Relatdrio, clique em Visualizar em Formato PDF E .
O relatorio sera aberto em formato PDFE.
3. Na barra de ferramentas do Acrobat Reader, clique em Imprimir.

4. Selecione as opgdes de impressdo desejadas e clique em OK.

Obter a definicao do relatério

A Definicao de Relatorio descreve os itens de relatério em cada documento e
representa uma importante ferramenta de resolucdo de problemas para usudrios,
administradores e para o suporte técnico.

Procedimento
1. Abra um relatério no IBM Cognos Query Studio.
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2. No menu Gerenciar Arquivo, clique em Defini¢cdo do Relatério. A caixa de
dialogo Defini¢ao do Relatdrio ird aparecer. Essa caixa de didlogo contém uma
tabela com a listagem de todos os filtros, itens de relatério e expressoes
correspondentes do relatério.

Nota: Nao é possivel alterar as propriedades do relatério.

3. Para exibir uma caixa de texto contendo informagdes sobre a consulta, que
podem ser enviadas ao suporte ao cliente para a resolugdo de problemas, se
necessdrio, clique em Informagdes sobre a Consulta.

Configuracao de um ambiente de relatério multilingue

22

E possivel criar relatérios que mostrem dados em mais de um idioma e que
utilizem configuragoes regionais diferentes. Isso significa que é possivel criar um
Unico relatério que pode ser utilizado por consumidores de relatério em qualquer
lugar do mundo.

Os bancos de dados de amostras fornecidos pelo IBM Cognos armazenam uma
selecdo de campos de texto, como nomes e descri¢des, em mais de 25 idiomas para
demonstrar um ambiente de relatério multilingue. Para obter mais informacdes
sobre como os dados sdo armazenados nos bancos de dados das amostras e como
os bancos de dados das amostras sdo configurados para usar dados multilingues,
consulte o Guia de Administracdo e Seguranca doIBM Cognos Business Intelligence.

Eis o processo para criar um ambiente de relatérios multilingue:
* Utilize metadados multilingues.

O administrador da origem de dados pode armazenar dados multilingues em
tabelas, linhas ou colunas individualmente.

Para obter mais informagdes sobre configuragdo de banco de dados para
relatério multilingue, consulte o Guia de Administragdo e Seguranca do IBM
Cognos Business Intelligence.

* Crie um modelo multilingue.

Modeladores utilizam o Framework Manager para incluir metadados
multilingues no modelo a partir de qualquer tipo de origem de dados, exceto
OLAP. Eles incluem metadados multilingues definindo quais idiomas o modelo
suporta, traduzindo sequéncias de texto no modelo para elementos como nomes
de objeto e descri¢oes e definindo quais idiomas sao exportados em cada pacote.
Se a origem de dados contém dados multilingues, os modeladores podem
definir consultas que recuperam dados no idioma padrao do usuério do
relatorio.

Para obter mais informagdes, consulte o Guia do Usuario do IBM Cognos
Framework Manager.

* Criagdo de mapas multilingues.

Administradores e modeladores usam um utilitario de sistema operacional
Microsoft Windows chamado Gerenciador de Mapas para importar mapas e
atualizar rétulos para mapas no IBM Cognos Report Studio. Para recursos de
mapas, como nomes de pais ou regido e de cidade, os administradores e os
modeladores podem definir nomes alternativos para fornecer versoes
multilingues do texto que aparece no mapa.

Para obter mais informacdes, consulte o Guia de Instalagdo e Usuério do IBM
Cognos Map Manager.

* Crie um relatério multilingue.
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O autor do relatério utiliza o Report Studio para criar um relatério que possa ser
visualizado em diferentes idiomas. Por exemplo, é possivel especificar que o
texto, como o titulo, aparecerda em alemao quando o relatério for aberto por um
usudrio alemdo. Também é possivel incluir tradugdes para objetos de texto e
criar outros objetos dependentes de idiomas.

Para obter mais informagdes, consulte o Guia do Usuario do IBM Cognos Report
Studio.

¢ Especifique o idioma no qual um relatério sera visualizado.
E possivel usar o IBM Cognos Connection para fazer o seguinte:

— Definir propriedades multilingues como um nome, dica de tela e descrigdo
para cada entrada no portal.

— Especifique o idioma padrao que sera utilizado quando um relatério for
executado.

Dica:: Pode-se especificar o idioma padrdo na pagina de opcdes de execugdo,
nas propriedades do relatério ou nas preferéncias.

— Especifique um idioma, diferente do padrédo, que sera utilizado quando um
relatério for executado.

Para obter mais informagdes, consulte o Guia do Usuario IBM Cognos Connection.

Os dados aparecerdo no idioma e com as configuragdes regionais especificadas
* nas opgdes do navegador web do usudrio

* nas opgdes de execugdo

* nas preferéncias do IBM Cognos Connection

Qualquer texto que usudrios ou autores incluirem aparecerd no idioma em que
foram digitados.

Tipos de relatério

No IBM Cognos Query Studio, é possivel criar relatorios de lista, relatérios em
tabela cruzada ou graficos.

Utilize tipos de relatério variados para verificar dados de diferentes maneiras ou
para tratar diferentes questdes comerciais. Por exemplo, é possivel criar um
relatério de lista para mostrar toda a base de clientes e criar um relatério em tabela
cruzada para mostrar a quantidade de unidades vendidas dividida por linha de
produto e pais ou regido. E possivel criar graficos para apresentar os dados
graficamente.

Também é possivel combinar um grafico com um relatério de lista ou em tabela
cruzada.

Relatorios de Listas

Use os relatérios de listas para mostrar colunas de informacdes, como listas de
produtos ou listas de clientes.
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Product line Quantity
Personal Accessories 389,908

Mountaineering Equipment 301,958

Golf Equipment 99 400
Camping Equipment 866,234
Outdoor Protection 557 854

2,215,354

Um relatério de lista mostra dados em linhas e colunas. E possivel aplicar um
filtro, um resumo ou um célculo para manipular os dados que aparecem no
relatorio.

Por padrao, o IBM Cognos Query Studio suprime automaticamente as duplicatas,
resume os valores de detalhes e gera resumos de rodapé para medidas. E possivel
alterar esses padroes.

Por padrao, o Query Studio constréi relatorios de listas ao criar um relatério a
partir do inicio.

Tarefas relacionadas:

[“Desativacio do resumo automético” na pagina 56|
O IBM Cognos Query Studio suprime duplica¢des automaticamente.

Exemplo - Criar um relatério de lista por quantidade

Vocé é um autor de relatério na Empresa de Aventuras de Amostra, que vende
equipamento esportivo. Vocé recebeu uma solicitacdo para criar um relatério que
mostre a quantidade de unidades vendidas para cada linha de produto em todos
os paises ou regides. E possivel obter essas informagdes utilizando um relatério de
lista.

Antes de experimentar este exemplo, vocé deve configurar os pacotes de amostra
que acompanham o IBM Cognos Business Intelligence. Para obter mais
informacgdes, consulte o Guia de Administracdo e Seguranca do IBM Cognos
Business Intelligence.

Procedimento
1. Na pagina inicial do IBM Cognos Connection, clique na guia Pastas Publicas.
Todos os pacotes disponiveis serdo apresentados.
2. Clique no pacote Armazém de Dados GA (consulta).

3. No menu Ativar no canto superior direito, clique no link Query Studio link

AY

O Query Studio sera iniciado e os itens de consulta do pacote Armazém de
Dados GA (consulta) serdo exibidos na area de janela esquerda.

4. Expanda Vendas e marketing (consulta).
5. Expanda Vendas (consulta).
6. Expanda Produto.
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7. Clique duas vezes no item Linha de produto.
8. Expanda Info vendas.
9. Clique duas vezes no item Quantidade.

Por padréo, o titulo do item de relatério utiliza o nome do item subjacente da
origem de dados. Também ¢é possivel incluir um titulo descritivo no relatério.

10. No inicio do relatério, clique no link Titulo.
11. Na caixa Titulo, digite

Unidades Vendidas
12. Clique em OK.

Agora vocé dispoe de um relatério intitulado com a lista de unidades
vendidas para cada linha de produto.

13. Clique no botdo Salvar H na barra de ferramentas.
14. Na caixa Nome, digite
Unidades Vendidas
15. Configure Pastas Piblicas como a pasta de destino padrdo e clique em OK.

Units Sold

Product line Quantity |
Camping Equipment 27,301,199
Golf Equipment 5,113,701
Mountaineering Equipment 9,900,091
Outdoor Protection 12,014,445
Personal Accessories 34,907,705
Summary 89,237,091

Relatérios de lista agrupados

Um relatério de lista simples que contém colunas de valores tinicos € facil de
entender. Entretanto, apés incluir mais colunas, é possivel que seu relatério
apresente valores duplicados.

O agrupamento de relatério classifica os dados e suprime valores duplicados na
coluna agrupada. Por exemplo, um relatério contém informagdes sobre a

quantidade de unidades vendidas, em colunas chamadas Linhas de Produto, Pais
ou Regido e Quantidade. Cada linha de produto é vendida em mais de um pais ou
regido e, portanto, o mesmo valor de linha de produto aparece em diversas linhas

da coluna Linha de Produto.
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Product line Country Quantity
Camping Equipment Germany 103,412
Camping Equipment Japan 3,562
Camping Equipment United States 117,136
Golf Equipment Germany 6,410
Golf Equipment Japan 7,158
Golf Equipment United States 10,470
Mountaineering Equipment Germany 27,584
Mountaineering Equipment Japan 3,330
Mountaineering Equipment United States 34132
Outdoor Protection Germany 39,006
Outdoor Protection Japan 28,172
Outdoor Protection United States 68,630
Personal Accessories Germany 43,014

| Darennal drrnccnrine | lanan M a9

O agrupamento por linha de produto serve para
* suprimir valores duplicados do item de relatério Linha de produto
* classificar as linhas de produto em ordem alfabética

* gerar resumos de rodapé para cada linha de produto
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Product line Country Quantity
Camping Equipment Germany 103412
Japan 3,562

United States 117,136

Camping Equipmen 224,110
Golf Equipment Germany 6,410
Japan 7,158

United States 10,470

Golf Equipment 24,038
Mountaineering Equipment  Germany 27,584
Japan 3,330

United States 34,132

Mountaineering Equipment 65,046
Outdoor Protection Germany 39,006
Japan 28172

United States 68,630

Para obter mais informacdes, consulte|[“Agrupamento de valores idénticos” nal
4

Exemplo - Criar um relatério de lista agrupado para unidades
vendidas

Vocé é um autor de relatério na Empresa de Aventuras de Amostra, que vende
equipamento esportivo. Vocé recebeu uma solicitagdo para criar um relatério que
mostre a quantidade de unidades vendidas para cada linha de produto em trés
paises ou regides especificas. Vocé reutilizard um relatério de lista que j& contém
alguns dos dados necessérios e incluird outra coluna.

A principio, o relatério mostra a quantidade total de unidades vendidas de todas
as linhas de produto em todos os paises ou regides. Aplique um filtro na coluna
Pais ou Regido e agrupe por linha de produto para suprimir os valores duplicados
na coluna Linha de Produto.

Antes de experimentar este exemplo, vocé deve configurar os pacotes de amostra
que acompanham o IBM Cognos Business Intelligence. Para obter mais
informagdes, consulte o Guia de Administracdo e Seguranga do IBM Cognos
Business Intelligence.

Vocé também deve criar o relatério de lista do exemplo em [“Exemplo - Criar um|
Irelatério de lista por quantidade” na pagina 24

Procedimento
1. Abra o relatério Unidades vendidas.
2. Clique no titulo da coluna Quantidade.

3. Clique no comando do menu Inserir Dados.
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N o o bk

11.

12.

13.
14.

15.

Expanda Vendas e marketing (consulta).

Expanda Vendas (consulta).

Expanda Local do varejista.

Dé um clique duplo no item Pais ou regido do varejista.

Uma coluna que representa esse item aparecerd a esquerda da coluna
Quantidade. Agora vocé tem um relatério listando a quantidade de unidades
vendidas para cada linha de produto em todos os paises ou regides.
Entretanto, vocé estd interessado apenas na quantidade de unidades vendidas
em trés paises ou regides especificos. Aplique um filtro para incluir apenas os
paises ou regides desejados.

Clique no titulo da coluna Pais ou regido do varejista.

Clique no botao Filtrar v na barra de ferramentas.

Na caixa Mostrar somente o seguinte, clique em Alemanha, Japao, e Estados
Unidos e clique em OK.

Por padréo, os filtros sao exibidos no subtitulo.

E possivel agrupar por linha de produto para suprimir os valores duplicados
na coluna Linha de produto.

Clique no titulo da coluna Linha de produto.

]

Clique no botao Agrupar @] na barra de ferramentas.

Os valores da coluna Linha de produto serdo classificados em ordem
alfabética e os valores duplicados serdo removidos.

Clique no botao Salvar Como = na barra de ferramentas.

Na caixa Nome, digite
Unidades Vendidas Agrupadas
Configure Pastas publicas como a pasta de destino e clique em OK.
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Units Sold
? Retailer country: Germany, Japan, United Skates
| Product line Retailer country | Cuaankiby |
Zamping Equipment Eermany 1,547,097
Japan 2,031,007
United States 4,460,492
Camping Equipment 8,038,596
Golf Equipment GErmany 281,703
Japan 369,773
Inited States 458,351
Golf Equipment 1,509,832
Mounkaineering Equipment | Germany 539,671
Japan 685,229
United States 1,591,904
Mountaineering Equipment 2,816,804
Cubdoor Proteckion Eermany FTI3,127
Japan Q02,591
United Skates 2,033,754

Relatorios em tabela cruzada

O relatério em tabela cruzada apresenta uma medida na intersegdo de cada linha e
coluna. Isso é 1til para exibir mais informacdes em dreas menores. Por exemplo, se
um relatério mostra Linha de Produto como colunas, Pais ou Regido como linhas, e
Quantidade como medida, o valor na intersecdo de cada coluna e linha mostra a
quantidade de unidades vendidas dessa linha de produto nesse pais ou regiao.

Camping Golf Mountaineering Outdog

Equipment Equipment Equipment Protecti

Germany 103,412 6,410 27,584 39/

Japan 3,562 7,158 3,330 28,1
United

States 117,136 10,470 34,132 63,4

Summary 224,110 24,038 65,046 135,8

Criacao de relatérios em tabela cruzada

Utilize o relatério em tabela cruzada para exibir informagoes de resumo. Por
exemplo, é possivel criar um relatério em tabela cruzada para mostrar a
quantidade de unidades vendidas por linha de produto para cada pais ou regido.

Assim como os relatérios de lista, os relatérios em tabela cruzada apresentam os

dados em linhas e colunas. Entretanto, os valores nos pontos de interseccdo de
linhas e colunas mostram informagdes resumidas em vez de detalhadas.
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Quando estiver trabalhando com uma origem de dados dimensional e inserir
membros em uma tabela cruzada, certifique-se de inserir os membros da mesma
hierarquia somente em uma das extremidades da tabela cruzada. Caso insira
membros da mesma hierarquia em ambas as bordas da tabela cruzada, pode haver
resultados inesperados. Por exemplo, um relatério que utiliza membros da
hierarquia Anos nas linhas e Trimestres nas colunas é dificil de ler, pois os
numeros tteis sdo distribuidos em uma area extensa onde células em branco sido
predominantes.

Procedimento
1. Abra um relatério no Query Studio.

2. Clique no titulo do item de relatério que deseja utilizar como a linha superior.

3. Clique no botdo Transformar || na barra de ferramentas.

Agora os valores do item de relatério selecionado séao titulos de colunas. Os
outros itens de relatério passam a ser titulos de linhas e a medida encontra-se
na interse¢do de ambas.

Dica: Para transformar o relatério em tabela cruzada novamente em relatério

s
—

H| na

de lista, clique na linha superior e, em seguida, no botdao Desagrupar
barra de ferramentas.

Exemplo - Criar um relatério em tabela cruzada para unidades
vendidas

Vocé é um autor de relatério na Empresa de Aventuras de Amostra, que vende
equipamento esportivo. Vocé recebeu uma solicitacdo para criar um relatério que
mostre a quantidade de unidades vendidas para cada linha de produto em trés
paises ou regides especificas. Vocé reutilizou um relatério agrupado que ja contém
os dados necessérios e modificou o layout para melhorar a analise.

Antes de experimentar este exemplo, vocé deve configurar os pacotes de amostra
que acompanham o IBM Cognos Business Intelligence. Para obter mais
informagdes, consulte o Guia de Administracdo e Seguranca do IBM Cognos
Business Intelligence.

Também é necessario ter criado o relatorio de lista agrupada do exemplo em
“Exemplo - Criar um relatério de lista agrupado para unidades vendidas” nal

pagina 221
Procedimento

1. Abra o relatério Unidades vendidas agrupadas.

2. Clique no titulo da coluna Pais ou regido do varejista.

3. Clique no botdo Transformar na barra de ferramentas.

Agora os valores da coluna Pais ou Regido sdo titulos de colunas. Os valores da
coluna Linha de produto séo titulos de linhas. A medida encontra-se na
intersecdo das duas.

4. Clique no botdo Salvar Como = na barra de ferramentas.

5. Na caixa Nome, digite
Unidades de Tabela Cruzada Vendidas
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6. Configure Pastas ptblicas como a pasta de destino e clique em OK.

Units Sold

“F Retailer country: Germany, Japan, United States

Quantity Germany Japan United States = Summary
Camping Equipment 1,547,097 | 2,031,007 4,460,492 8,038,596
Golf Equipment 231,703 369,773 858,351  1,509,B32
Mountaineering Equipment 539,671 585,229 1,591,904 2,816,804
Outdoor Protection 773,127 902,391 2,033,754 | 3,709,772
Personal Accessories 1,943,013 | 2,798,222 6,777,576 11,518,811
Summary 5,084,611 6,787,127 15722077 27593815

Graficos

Utilize graficos para apresentar as informagdes graficamente.

Um relatério requer no minimo uma medida e uma ndo medida para criar um
grafico. Medidas correspondem a dados quantitativos, como niimero de vendas,
custos e quantidades. Nao medidas sdao dados qualitativos, como nomes, enderegos
e paises ou regides.

A forma como os dados sdo representados depende do tipo de grafico. O niimero
maximo de ndo medidas é 2. E possivel representar qualquer niimero de medidas
no relatério. Entretanto, um grafico com mais de quatro ou cinco medidas pode ser
dificil de entender.

Os graficos do IBM Cognos Query Studio plotam os dados mais resumidos no
relatério. Deixe o grafico mais inteligivel eliminando medidas desnecessérias de
seu relatério e reorganizando as colunas de forma que as ndo medidas mais
significativas fiquem nos niveis externos do aninhamento.

Para obter mais informacgoes, consulte [Apéndice C, “Tipos de graficos”, na paginal

Criacao de graficos

Utilize gréficos para verificar padrdes e tendéncias nos dados. Por exemplo,
pode-se comparar as vendas reais com as vendas projetadas ou verificar se as
vendas estdo em queda ou em alta a cada trés meses.

E possivel exibir somente o gréafico ou o grafico acima de uma tabela.

Procedimento
1. Abra um relatério no Query Studio.

2. Reorganize os itens de relatério, se necessario.

Clique no botao Grafico na barra de ferramentas.

Na caixa Tipo de Grafico, clique em um estilo de grafico.
Clique em uma configuragao de grafico.

o o A~ w

Se preferir visualizar somente o grafico, clique em Somente grafico.
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7. Se preferir que os valores sejam apresentados no grafico, marque a caixa de
selecdo Mostrar os valores no grafico.

8. Clique em OK.

Dica: Para remover um grafico, clique no botdo Grafico na barra de
ferramentas e, na caixa de didlogo Grafico, clique em Nenhum.

Exemplo - Criar um grafico de setores para unidades vendidas
Vocé é um autor de relatério na Empresa de Aventuras de Amostra, que vende
equipamento esportivo. Vocé recebeu uma solicitacdo para criar um gréafico que
ilustre a contribuicdo relativa de cada linha de produto a quantidade de unidades
vendidas. Vocé reutilizou o relatério de unidades vendidas para criar um gréfico
de setores que enfatiza a contribuicdo em porcentagem de cada linha de produto.

Quando o foco do relatdrio for valores reais e ndo a contribuigdo relativa, crie um
grafico de colunas.

Antes de experimentar este exemplo, vocé deve configurar os pacotes de amostra
que acompanham o IBM Cognos Business Intelligence. Para obter mais
informacdes, consulte o Guia de Administracdo e Seguranca do IBM Cognos
Business Intelligence.

Também € necessdrio ter criado o relatério de exemplo em [“Exemplo - Criar um|
frelatério de lista por quantidade” na pagina 24}

Procedimento
1. Abra o relatorio Unidades vendidas.

Clique no botao Grafico na barra de ferramentas.

2.

3. Na caixa Tipo de Gréfico, clique em Pizza.

4. Clique em 100%.

5. Assinale a caixa de selecdo Mostrar os valores no grafico.

6. Em Mostrar o seguinte no relatério, clique em Somente graficoe em OK.
7. Clique no botdo Salvar Como = na barra de ferramentas.

8. Na caixa Nome, digite
Grafico de Setores de Unidades Vendidas

9. Configure Pastas ptblicas como a pasta de destino e clique em OK.
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Units Sold

Product line
M Camping Equipment
B Golf Equipment
B Mountainesring Equip...
39% Outdoor Protection
B rersonal Acessories

13%

11%

6% 31%

Quantity

Download de graficos

E possivel fazer o download de graficos em seu computador. Esse procedimento é
atil quando se pretende enviar o gréfico a outra pessoa ou visualizéa-lo
posteriormente.

Procedimento

1. No IBM Cognos Connection, navegue até o relatério desejado.
2. Em Acoes, clique em Executar com Opcoes .

3. Na caixa Formato, clique em HTML.

Somente é possivel fazer o download de gréficos se o relatério for executado
em formato HTML.

4. Clique em Executar.
O relatério é executado no IBM Cognos Viewer.

5. Clique com o botdo direito no grafico do qual deseja fazer o download em seu
computador e clique em Download de grafico.

6. Clique em Salvar e escolha o local onde deseja salvar o grafico.
Resultados

O grafico serd salvo como arquivo .png (Portable Network Graphics).

Aplicacao de modelos

E possivel aplicar um modelo as paginas de seu relatério e as paginas de prompt
para que tenham a mesma aparéncia. Por exemplo, é possivel usar um modelo do
IBM Cognos Query Studio para cabecalhos de pédgina e rodapés customizados e
para estilizar novamente os objetos de layout.
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Por padrao, o Query Studio utiliza um modelo que abrange todo o sistema. E
possivel trocar esse modelo utilizado por outro. Para obter mais informagdes,
consulte o Guia de Administragdo e Seguranca do IBM Cognos Business Intelligence.

Antes de Iniciar

Os modelos do Query Studio devem ser criados no IBM Cognos Report Studio
antes de serem aplicados. Para obter mais informacdes, consulte o Guia do Usudrio
do IBM Cognos Report Studio.

Procedimento

Abra um relatério no Query Studio.

No menu Alterar Layout, clique em Aplicar modelo.

Clique em Aplique um modelo e depois clique em Selecione um modelo.
Localize o modelo que deseja aplicar e selecione-o.

Clique em OK.

Se desejar remover qualquer formatagdo incluida anteriormente no relatério,
selecione Redefina todos os estilos para padrdes de modelo.

7. Clique em OK.

ook wn=

Resultados

Para remover um modelo, na caixa de didlogo Aplicar modelo, clique em Nao
aplique um modelo.

Se fizer mudangas no estilo ap6s aplicar o modelo, os estilos poderdo ser
restaurados no relatério para aqueles especificados no modelo. No menu Alterar
Layout, clique em Reconfigurar Estilos de Fonte e Borda.

Configuracao de Modelos Padrao

E possivel configurar um modelo padrdo para utilizar em novos relatérios.

Procedimento

1. Abra um relatério no IBM Cognos Query Studio.

No menu Gerenciar Arquivo, clique em Minhas preferéncias.

Clique em Aplique um modelo e depois clique em Selecione um modelo.

Selecione o modelo que deseja aplicar.
Clique em OK.

o k0N

Mudanca do titulo

34

E possivel criar seus préprios titulos e subtitulos descritivos para o relatério.

Por padréo, o link "Titulo" aparece em novos relatérios. Substitua-o por um titulo
mais significativo ou remova-o.

Além disso, é possivel optar por mostrar os links de filtro e classificar os links na
area do titulo.
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O titulo aparece somente no relatério. A mudanca do titulo do relatério ndo altera
o nome do relatério que aparece no IBM Cognos Connection. Para obter mais
informacgdes sobre a mudanga do nome do relatorio, consulte o Guia do Usuario
do IBM Cognos Connection.

Dica: Para remover o titulo, apague o texto inteiro da caixa Titulo.

Procedimento
1. Abra um relatério no IBM Cognos Query Studio.
2. No menu Alterar Layout, clique em Editar area de titulo.
Dica: Para alterar o titulo sem usar o menu clique no link Titulo.
3. Na caixa Titulo, digite um novo titulo.

4. Se desejar que os filtros definidos no relatério aparegcam na area do titulo,
assinale a caixa de selecio Mostrar filtros.

5. Se desejar que a classificagdo definida no relatério aparega na drea do titulo,
assinale a caixa de selecdo Mostrar Classificagio.

6. Se desejar que a supressao definida no relatério apareca na area do titulo,
assinale a caixa de selecdo Mostrar supressao.

7. Clique em OK.

Mudanca do subtitulo

E possivel criar seus proprios subtitulos descritivos para o relatério.

Procedimento
1. Abra um relatério no IBM Cognos Query Studio.
2. No menu Alterar Layout, clique em Editar area de titulo.
3. Escolha uma opcao de subtitulo:
* Para criar seu préprio subtitulo, digite-o na caixa Subtitulo.
* Para nao exibir subtitulos, deixe a caixa Subtitulo em branco.

e Para utilizar os nomes de valores de filtro como subtitulo adicional, assinale
a caixa de selecdo Mostrar filtros.

4. Clique em OK.

Formatacao de texto e dados

E possivel formatar texto e dados em relatdrios para garantir a aparéncia desejada.

Por exemplo, pode-se alterar a fonte e a cor da fonte, bem como especificar efeitos,
como o tachado. E possivel formatar:

* titulos e subtitulos
* texto de filtro

* secoes

* titulos de colunas
* dados

* valores e titulos de resumo em geral, de grupos e segdes

Também é possivel formatar os dados utilizando estilos condicionais. Além disso,
pode-se formatar o relatério através da aplicagdo de um modelo.
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Para obter mais informagdes sobre a mudanca dos dados propriamente ditos,
consulte [Capitulo 4, “Trabalho com dados”, na pagina 43]

Procedimento
1. Abra um relatério no IBM Cognos Query Studio.

2. Se desejar formatar o texto para um objeto em particular, como uma coluna
especifica ou um titulo de coluna, clique no objeto.

Dica: Pressione Ctrl+clique ou Shift+clique para selecionar diversos objetos.

M

3. No menu Alterar Layout, clique em Alterar Estilos de Fonte | =2|.

Dica: Também é possivel usar a barra de ferramentas de estilo para formatar
rapidamente um objeto. Por exemplo, é possivel utilizar a barra de ferramentas
para alterar a fonte, o tamanho e a cor da fonte ou a cor do plano de fundo.

4. Especifique as opg¢des que deseja aplicar.

5. Se desejar especificar a cor da fonte, clique no botdo Cor da Fonte, e escolha
como deseja selecionar a cor:

* Para selecionar uma cor de um pequeno conjunto de cores nomeadas, clique
em Cores nomeadas e clique na cor.

* Para selecionar dentre as 216 cores seguras para web, clique em Cores
Seguras na Web e clique na cor.

* Para especificar uma cor baseada em valores hexadecimais para vermelho,
verde e azul, clique em Cor customizada e digite os valores hexadecimais
para as cores que deseja combinar.

6. Se desejar especificar a cor do plano de fundo, clique no botdo Cor do Plano de
Fundo e escolha como deseja selecionar a cor:

* DPara selecionar uma cor de um pequeno conjunto de cores nomeadas, clique
em Cores nomeadas e clique na cor.

* Para selecionar dentre as 216 cores seguras para web, clique em Cores
Seguras na Web e clique na cor.

* Para especificar uma cor baseada em valores hexadecimais para vermelho,
verde e azul, clique em Cor customizada e digite os valores hexadecimais
para as cores que deseja combinar.

7. Clique em Opgoes avancadas e selecione os objetos que deseja formatar.

E possivel aplicar estilos a selecio atual ou a objetos especificos, como titulos e
texto de filtro.

Dica: Para reconfigurar os valores, clique em Reconfigurar para os valores
padrao.

8. Clique em OK.
Resultados

A formatacdo sera aplicada as novas colunas incluidas. Ao inserir uma nova coluna
na lista, a coluna herdara a formatacdo da coluna a sua esquerda. Se inserir a nova
coluna a esquerda da primeira coluna, a mesma herdara a formatagdo da primeira
coluna. Ao inserir uma nova coluna em uma tabela cruzada, a coluna herdaréa a
formatacdo da coluna acima. Se inserir uma nova coluna acima da coluna superior,
a mesma herdara a formatagdo da coluna abaixo.
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Dica: Se desejar reconfigurar as mudangas para os valores padrdo depois de
aplicar a formatacdo, no menu Alterar Layout, clique em Reconfigurar Estilos de
Fonte e Borda. Isso remove todas as configuracdes definidas no relatério atual.

Formatacao de bordas

E possivel formatar as bordas de tabelas e se¢des em relatérios para garantir a
aparéncia desejada.

Dica: Se desejar reconfigurar as mudangas para os valores padrdo depois de
aplicar a formatacdo, no menu Alterar Layout, clique em Reconfigurar Estilos de
Fonte e Borda. Isso remove todas as configura¢des definidas no relatério atual.

Procedimento
1. Abra um relatério no IBM Cognos Query Studio.

2. No menu Alterar Layout, clique em Alterar Estilos de Borda .
3. Em Bordas da tabela:, clique nas bordas que deseja formatar.
4. Para especificar a cor, clique no botdo Cor .

5. Na caixa Cor, escolha como deseja selecionar a cor:

* Para selecionar uma cor de um pequeno conjunto de cores nomeadas, clique
em Cores nomeadas e clique na cor.

 Para selecionar dentre as 216 cores seguras para web, clique em Cores
Seguras na Web e clique na cor.

* Para especificar uma cor baseada em valores hexadecimais para vermelho,
verde e azul, clique em Cor customizada e digite os valores hexadecimais
para as cores que deseja combinar.

Dica: Para reconfigurar os valores, clique em Reconfigurar para os valores
padrao.

6. Clique em OK.

Recolher relatério

E possivel visualizar somente os detalhes desejados expandindo ou recolhendo o
relatério. Recolher o relatério temporariamente remove niveis progressivos de
detalhe, facilitando a localizacdo e comparacdo de resumos de alto nivel. Expandir
o relatério restaura os niveis recolhidos.

E possivel expandir e recolher somente os relatérios que contém medidas.
Nao é possivel recolher relatérios que contenham grupos customizados .

Nota: Nao hd uma indicagao visivel de que o relatério esteja reduzido. Por
exemplo, vocé recolheu um relatério e o salvou em seguida. Outra pessoa podera
abri-lo posteriormente e ndo perceber que o relatério estd recolhido.

Procedimento
1. Abra um relatério no IBM Cognos Query Studio.
2. Clique no botao Reduzir Grupo na barra de ferramentas.

3. Repita o procedimento até que esteja no nivel de detalhe desejado.

Dica: Para expandir um relatério reduzido, clique no botdo Expandir Grupo
na barra de ferramentas.
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Reorganizacao de itens de relatério

E possivel reorganizar itens de relatério para facilitar a comparagao.

Por exemplo, pode-se organizar uma coluna de precos e uma coluna de custos lado
a lado. Também é possivel alterar a ordem das colunas para acomodar as
exigéncias dos graficos.

Utilize o método recortar e colar para reorganizar os itens de relatdrio. Se vocé
colar um item de relatério antes de uma segdo, esse item se tornard uma se¢éo. Se
vocé colar um item de relatério antes de uma coluna agrupada, esse item sera
agrupado. Se vocé colar uma coluna agrupada apdés uma coluna desagrupada, a
mesma serd desagrupada.

Procedimento

1. Abra um relatério no IBM Cognos Query Studio.
Clique no titulo da coluna que deseja mover.
Clique no botdo Recortar na barra de ferramentas.

Clique no titulo do item de relatério antes do qual deseja inserir a coluna.

A A

Clique no botdo colar na barra de ferramentas.

Dica: Para posicionar uma coluna como a ultima, cole sem que nada esteja
selecionado.

Mudanca do nome do item de relatério

Por padrao, o titulo utiliza 0 nome do item subjacente da origem de dados. E
possivel alterar o titulo para tornd-lo mais significativo. Por exemplo, é possivel
renomear um item de relatério chamado ISO_3_Letter_Code para Pais ou Regido.

A modificacdo do nome do titulo do relatério ndo altera o nome do item de
relatério correspondente na origem de dados.

Nota: O nome do titulo varia de acordo com o cédigo do idioma. Se alterar o
nome do titulo e executar o relatério em um cédigo do idioma diferente, surgira o
nome original do titulo. Para obter mais informagdes sobre o cédigo do idioma,
consulte o glossério.

Procedimento

1. Abra um relatério no IBM Cognos Query Studio.

2. Clique duas vezes no titulo do item de relatério que deseja renomear.
3. Na caixa Nome, digite um novo nome.

4. Clique em OK.

Trocar Linhas e Colunas

E possivel trocar linhas e colunas em tabelas cruzadas, graficos baseados em
tabelas cruzadas, ou ambos.

Por exemplo, em um relatério em tabela cruzada com poucas linhas e muitas
colunas, é possivel permutar as linhas e colunas para facilitar a leitura do relatorio.
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Em um relatério em tabela cruzada com varias linhas ou colunas, as linhas mais
externas tornam-se as colunas mais externas e vice-versa.

Nota: Nao é possivel trocar linhas e colunas em relatérios de lista.

Procedimento
1. Abra um relatério no IBM Cognos Query Studio.
2. Clique no botao Trocar Linhas e Colunas na barra de ferramentas.

Quando houver um gréfico e um relatério em tabela cruzada abertos ao mesmo
tempo, especifique em qual aplicard a permuta.

Especificacao de linhas por pagina

E possivel especificar o niimero maximo de linhas de dados que constarao na
péagina.

Por padrao, o IBM Cognos Query Studio mostra 20 linhas de dados. Quanto mais
linhas forem recuperadas, mais tempo serd necessario para recuperar os dados. E
possivel aumentar o desempenho com a exibicdo de menos linhas.

Com a especificagdo de linhas por pagina a um nimero maior, pode-se fazer o
rolamento para cima ou para baixo no relatério, eliminando a necessidade de ir
repetidamente pagina acima e pagina abaixo.

Procedimento
1. Abra um relatério no Query Studio.
2. No menu Alterar Layout, clique em Configurar Tamanho da Pagina da Web.

3. Na caixa Numero de Linhas, especifique o nimero maximo de linhas que
deseja que apareca em uma pagina.

Dica: Para visualizar os ndmeros da linha em seu relatério, clique na caixa de
selecdo Mostrar Numeros da Linha.

4. Clique em OK.

Realce das informacoes principais por meio da definicao de estilos

condicionais

E possivel definir estilos condicionais para realgar as informacdes principais do
relatério.

Estilos condicionais com dados numéricos, dados de texto e valores de data podem
ser utilizados. Por exemplo, utilize estilos condicionais para realcar toda receita
superior a cinco milhdes em verde e toda receita inferior a um milhdo em
vermelho.

Procedimento

1. Abra um relatério no IBM Cognos Query Studio.

2. Clique no item de relatério para o qual deseja definir estilos condicionais.
3. No menu Alterar Layout, clique em Definir estilos condicionais.

4. Se o item de relatério for uma medida ou data, faca o seguinte:

* Para medidas, na caixa Novo valor, digite o valor desejado e clique em
Inserir.
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O valor aparecerd na coluna Intervalo e dois intervalos serao criados.

* DPara datas, clique em Selecione uma data e um horario e especifique a data
e o horério desejados.

A data sera exibida sob a coluna Intervalo, e dois intervalos serdo criados.

* Para cada intervalo, em Estilo, clique em um dos estilos predefinidos que
deseja aplicar no intervalo, ou clique no botao Editar Estilo e crie seu
proéprio estilo.

E possivel modificar os estilos predefinidos. Para obter mais informacdes,
consulte o Guia de Administracdo e Seguranga do IBM Cognos Business
Intelligence.

e Repita o procedimento para incluir outros valores.
1% p p

Dica: Em Estilo, posicione o ponteiro em cada colchete para visualizar a
condicdo produzida para os intervalos.

* Se desejar mover algum valor acima ou abaixo de um limite, clique no botdo
de seja ao lado do valor.

Por exemplo, se o maior valor inserido for cinco milhdes e o préximo valor
mais alto for um milhao, a condigdo criada para o valor de cinco milhdes
serd maior que um milhdo e menor ou igual a cinco milhdes. Mover o valor
de cinco milhdes acima do limite ird gerar a condigdo maior que ou igual a
cinco milhdes.

5. Se o item de relatério for texto, faca o seguinte:
* Se desejar selecionar valores individuais, clique em Selecione valores e
selecione os valores desejados.
* Se desejar definir um intervalo, clique em Defina um intervalo e, nas caixas
De e A, digite os valores que deseja utilizar no intervalo.

* Para cada valor ou intervalo, em Estilo, clique em um dos estilos
predefinidos que deseja aplicar ou clique no botdo Editar Estilo e crie seu
proprio estilo.

* Especifique o estilo para aplicar aos valores remanescentes clicando em um
dos estilos predefinidos ao lado de Valores restantes (incluir valores
futuros).

6. Clique em OK.

Exemplo - Definir estilos condicionais para unidades vendidas

40

Vocé é um autor de relatério na Empresa de Aventuras de Amostra, que vende
equipamento esportivo. Vocé recebeu uma solicitagdo para criar um relatério que
mostre a quantidade de unidades vendidas para cada linha de produto em todos
os paises ou regides. Vocé reutilizou um relatério de lista que ja contém os dados
necessarios e definiu estilos condicionais para melhorar a analise.

Antes de experimentar este exemplo, vocé deve configurar os pacotes de amostra
que acompanham o IBM Cognos Business Intelligence. Para obter mais
informagdes, consulte o Guia de Administracdo e Seguranga do IBM Cognos
Business Intelligence.

Vocé também deve criar o relatério de lista do exemplo em [“Exemplo - Criar um|

relatorio de lista por quantidade” na pagina 24|
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Procedimento
Abra o relatério Unidades vendidas.
Clique no titulo da coluna Quantidade.

No menu Alterar Layout, clique em Definir estilos condicionais.

b~

Na caixa Novo valor, digite
100000

. Clique em Inserir para incluir o valor em Intervalo.

o o

Em Estilo, clique em Insuficiente.
7. Repita as etapas de 4 a 6 para incluir 300000 como valor e atribua o estilo
Médio.
8. Repita as etapas 4 e 5 para incluir 500000 como valor.
9. Clique no botdo de Seta ao lado de 500000 para mover o valor acima do
limite.
10. Atribua o estilo Excelente a 500000.

11. Clique em OK.

Os valores da coluna Quantidade serdo formatados de acordo com os
intervalos definidos.

12. Clique no botdo Salvar Como = na barra de ferramentas.

13. Na caixa Nome, digite
Exemplo de Estilos Condicionais

14. Configure Pastas ptblicas como a pasta de destino e clique em OK.

Configuracao de Quebras de Pagina

E possivel configurar quebras de pagina no relatério para controlar os dados
apresentados em cada pagina.

Por exemplo, vocé tem uma lista que mostra todos os produtos vendidos por sua
empresa, agrupados por linha de produto. Vocé insere uma quebra de pédgina para
que os detalhes de cada linha de produto sejam apresentados em uma pagina
separada.

Antes de Iniciar

E preciso ter uma coluna agrupada ou criar se¢oes antes de configurar quebras de
pagina. Para obter mais informacdes, consulte [“Agrupamento de valores idénticos”]

Procedimento

1. Abra um relatério no IBM Cognos Query Studio.

2. Clique no item de relatério que deseja utilizar para inserir quebras de pagina.
3. No menu Alterar Layout, clique em Configurar Quebras de Pagina.
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Resultados

Ap6s ter configurado as quebras de pagina, visualize o relatério em PDF ou em
formato Microsoft Excel para ver essas quebras de péagina. Se visualizé-lo em
HTML, o documento sera exibido em uma tnica pagina em HTML com um espaco
separando cada grupo ou secao.

Administracao

42

de relatorios

Com as permissdes necessdrias, é possivel utilizar o portal da web para executar
tarefas administrativas. E possivel:

agendar a execucdo de um relatério ou grupo de relatérios para um horério
especifico

distribuir relatérios a outros usuarios

selecionar o idioma usado na execucao do relatério

realizar a manuteng¢do do histérico de um relatério

realizar a manutengao de diferentes versdes de um relatério

Para obter mais informagdes, consulte o Guia de Administragdo e Seguranca do
IBM Cognos Business Intelligence.
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Capitulo 4. Trabalho com dados

E possivel controlar quais dados seu relatério ira utilizar, e também como serdo
formatados, calculados e classificados.

No IBM Cognos Query Studio, é possivel
e filtrar os dados para recuperar somente as informagdes necessarias
* organizar os resultados por classificagdo e agrupamento

 formatar os dados para determinar como os valores numéricos, de moeda, data e
hora serdo apresentados

¢ efetuar calculos utilizando os dados de seus relatérios
e drill through para visualizar os dados relacionados
* visualizar as informagdes de linhagem de itens de dados

* suprimir células vazias

Filtrar

E possivel utilizar um filtro para especificar o subconjunto de registros que o
relatério apresenta. Os dados que ndo estiverem de acordo com os critérios serdo
eliminados do relatério, o que melhora o desempenho.

E possivel filtrar dados de texto, numéricos ou de data e hora. Na filtragem de
medidas, é possivel aplicar o filtro a

e detalhes
e resumos em relatérios que contenham resumos

* registros individuais do banco de dados apenas para medidas
Filtragem baseada em detalhes

Na filtragem baseada em detalhes, filtram-se os valores apresentados nas linhas de
detalhes de seu relatério.

Por exemplo, filtre os detalhes usando como critérios todas as quantidades maiores
que 100000. Os tinicos dados que correspondem a este critério sdo as linhas de
detalhe para equipamento de acampamento vendido nos Estados Unidos e na
Alemanha.

Filtragem baseada em resumos de grupo

Na filtragem baseada em resumos, filtram-se os valores dos rodapés. Esse tipo de
filtragem elimina grupos de seu relatério.

Por exemplo, se executar a filtragem baseada em resumos usando como critério as

quantidades superiores a 100000, os grupos Equipamento golfe e Equipamento
montanhismo serdo excluidos do relatério.
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Filtragem baseada em registros individuais do banco de dados

O relatério a seguir mostra a quantidade de unidades de equipamento de
acampamento vendidas em trés paises ou regides. Esses valores reais ndo constam
na origem de dados. Os nimeros sdo agregados, como resultado da totalizagdo do
numero de registros individuais.

Se incluir outra coluna no relatério baseado em niimeros de pedido, este seria o
formato do documento, com uma lista da quantidade de unidades vendidas em
cada pedido.

Na filtragem baseada em registros individuais do banco de dados, esses valores
subjacentes serdo filtrados. Por exemplo, ao remover a coluna de nimeros de
pedido e depois executar a filtragem baseada em registros individuais utilizando as
quantidades superiores a 50 como critério, obtém-se os seguintes resultados:

Observe que a quantidade de unidades vendidas agora é menor, pois o filtro
baseado em registros individuais do banco de dados inclui somente os pedidos
com quantidade superior a 50.

Consultas de fatos diversos

Vocé deve compreender o resultado de uma consulta em mais de uma tabela de
fato para alcancgar os resultados desejados. O resultado de uma consulta de fato
diverso varia dependendo caso esteja trabalhando com fatos conformados ou nao
conformados, em nivel de granularidade e em natureza aditiva dos dados.

A origem de dados a seguir possui caracteristicas que afetam os resultados caso
utilize uma consulta de fato diverso com Niveis de Inventdrio e Vendas. A
granularidade do tempo difere nos niveis de inventario que sdo registrados
mensalmente e nas vendas registradas diariamente. Além disso, as Vendas incluem
uma dimensdo nao conformada, Método pedido.

Os exemplos a seguir irdo ajuda-lo a interpretar os resultados de uma consulta de
fatos diversos e compreender as opgdes de mudanga de consulta para obter os
resultados desejados.

Dimensoes conformadas

As consultas individuais nos Niveis de estoque e Sales by Quarter and Product
geram os seguintes resultados:

Uma consulta sobre fatos diversos e dimensdes conformadas respeita a
cardinalidade entre cada tabela de fatos e suas dimensdes, retornando todas as
linhas de cada tabela de fatos. As tabelas de fato sdo combinadas com suas chaves
comuns, Produto e Tempo.
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Produto e Tempo se aplicam aos Niveis de inventério e Vendas. Entretanto, os
niveis de inventario sdo registrados mensalmente e as vendas, diariamente. Nesse
exemplo, os resultados sdao agregados automaticamente ao nivel comum mais
inferior da granularidade. Quantidade, advinda de Vendas, faz rollup em meses.

Esse tipo de consulta gera, frequentemente, resultados nulos porque uma
combinagdo de elementos dimensionais em uma tabela de fatos pode nao existir
em outra. Por exemplo: se Husky Rope 50 tinha disponivel um inventario de
200501, porém houve vendas desse produto no mesmo periodo, Quantidade
deveria exibir uma nulidade na linha Husky Rope 50.

O IBM Cognos Business Intelligence ndo suporta dimensdes de conformagao
geradas pelo IBM Cognos Framework Manager para origens de dados SAP BW.

Dimensoes nao conformadas

Se uma dimensdo ndo conformada for incluida em uma consulta, a natureza dos
resultados gerados pela consulta sera alterada.

Somente em Vendas ha Método pedido. Portanto, ndo serd mais possivel agregar
registros ao nivel comum mais baixo de granularidade, visto que um dos lados da
consulta tem uma dimensionalidade que ndo é comum ao outro lado da consulta.
Os resultados de Inventédrio de abertura e Inventario de fechamento estdo repetidos
porque nao é mais possivel relacionar um valor tinico dessas colunas a um valor
de Quantidade.

O agrupamento na chave Trimestre demonstra que o resultado nesse exemplo é
baseado no mesmo conjunto de dados que a consulta das dimensdes conformadas.
Os valores de resumo sao os mesmos. Por exemplo: a quantidade total de 200501 é
2.766 em ambos os exemplos.

Filtros em dimensoes nao conformadas

Como padréo, para aumentar o desempenho, os filtros sdo aplicados no nivel de
banco de dados. O comportamento padrdo pode resultar em nulos inesperados ao
se incluir um filtro em uma consulta de falto multiplo. Caso crie um filtro na
dimensao Método pedido para exibir somente o método de pedido por faz e
aplicar um filtro na origem de dados, o relatério incluira nulos.

O filtro é aplicado somente a uma &rea de assunto, Vendas. Pelo fato de o Método
pedido ndo existir nos niveis de Inventario, todos os produtos aparecerdo no
relatério. Por exemplo: Course Pro Umbrella esteve no inventario em 200602. Pelo
fato de nao haver vendas usando o método de pedido por fax para esse produto
em 200602, Método pedido e Quantidade sao nulos.

Para remover os nulos, troque o filtro de forma que seja aplicado ao conjunto de
resultados ao invés de uma origem de dados. Ao aplicar o filtro ao conjunto de
resultados, obtém-se os mesmos resultados que seriam obtidos trabalhando com
dimensdes conformadas. Somente produtos solicitados através do método de
pedidos por fax aparecem no relatério.
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O resumo da quantidade é 986 usando o método de filtragem, o que mostra que os
resultados sao baseados no mesmo conjunto de dados.

Criacao de filtros simples

E possivel criar um filtro que recupere dados especificos, como os pedidos de
determinado cliente.

Também é possivel combinar dois ou mais filtros em um filtro complexo, incluir
um modelo de filtro e criar um relatério com prompt.

Se as linhas de dados que deseja excluir estiverem incluidas em seu resultado
filtrado, desmarque a caixa de selegdo Aplicar o filtro a valores individuais na
origem de dados quando especificar o filtro. Isso elimina linhas com valores nulos
incluidas devido a uma juncdo entre duas tabelas de fatos ndo conformadas nos
dados subjacentes. Desmarcar essa opg¢des pode afetar o desempenho da consulta.

Procedimento
1. Abra um relatério no IBM Cognos Query Studio.
2. Clique no titulo do item que deseja filtrar.

Dica: Também é possivel incluir filtros em origens de dados relacionais e
relacionais modelados dimensionalmente, diretamente da arvore de dados sem
ter que incluir primeiro o item de dados no relatério. Para tanto, clique com o
botdo direito no item de dados, e clique em Filtro para relatério.

3. Clique no botao Filtrar v na barra de ferramentas.

4. Se ja existirem filtros para o item, escolha uma das seguintes opgoes:
* Para editar o filtro, clique em Modificar o filtro existente.
 Para criar um novo filtro, clique em Incluir um filtro em itern de dados.

* Para criar um filtro combinado, clique em Abrir o didlogo "Combinar
filtros".

5. Clique na caixa Condicdo e selecione uma das opgdes a seguir:

* Se desejar selecionar itens que serdo mostrados no relatério, clique em
Mostrar somente o seguinte.

* Se desejar selecionar itens que ndo serdo mostrados no relatério, clique em
Nao mostrar o seguinte (NOT).
6. Dependendo do tipo de dados que estiver filtrando, selecione os itens
desejados na lista ou especifique o intervalo de valores a incluir.

Na especificacdo de um intervalo, é possivel optar por incluir ou excluir os
valores De e A.

Para filtrar valores de texto ou alfanumeéricos, clique em Procurar valores ou
em Digitar valores.

Observe que essas opgdes ndo serdo mostradas a menos que a origem de
dados que estiver utilizando suporte a procura ou especificacdo de valores.

Se estiver trabalhando com uma origem de dados de dimensao e filtrando um
nivel, é provavel que aparecam nomes duplicados, como Paris, Ontario e
Paris, Franca.

7. Se estiver filtrando origens de dados relacionais ou relacionais modelados
dimensionalmente, selecione a opgao Digitar valores e clique no tipo de
operagdo que deseja realizar na caixa Operacao:

* DPara executar a filtragem baseada em valores especificos, clique em
Correspondéncias Exatas.
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10.

11.

12.

* Para executar a filtragem baseada em valores que iniciam com letras ou
nuimeros especificos, clique em Inicia com.

* Para executar a filtragem baseada em valores que terminam com letras ou
nimeros especificos, clique em Termina com.

* DPara executar a filtragem baseada em valores que contém uma palavra ou
numero especifico, clique em Contém.

* Para filtrar os padrdes SQL, clique em Corresponde ao Padrao SQL.
Ao corresponder padroes SQL, é possivel usar esses simbolos como

marcadores: % (porcentagem) para substituir por zero ou mais caracteres ou
_ (sublinhado) para substituir por um tnico caractere.

¢ Para filtrar um intervalo de valores, clique Dentro do Intervalo.

Se filtrar um intervalo de datas baseado em origens de dados relacionais ou
relacionais modelados dimensionalmente, clique no tipo de operagdo que
deseja executar na caixa Operacao:

* Para filtrar com base em um intervalo entre duas datas, clique em
Intervalo.

* Para filtrar com base em um ndmero de dias anteriores ao atual, clique em
Ultimo niimero de dias e digite um niimero na caixa Nimero de dias
anteriores a hoje.

Se estiver filtrando uma medida, clique em uma das opgdes a seguir, sob

Aplicar o filtro a:

* Dara filtrar os detalhes do relatério, clique em Valores no relatdrio.

* Para filtrar resumos de grupos no relatério, clique em Resumos de grupos
no relatdrio, e depois clique no item de relatério desejado.

* Para filtrar os valores individuais da origem de dados, clique em Valores
individuais na origem de dados.

Se estiver filtrando valores alfanuméricos, marque a caixa de sele¢do Aplicar o
filtro a valores individuais na origem de dados para filtrar valores
individuais da origem de dados.

Em Valores inexistentes, clique na opcdo que deseja utilizar para administrar
os valores inexistentes no relatério:

* Se desejar incluir os valores inexistentes, clique em Incluir valores
inexistentes.

¢ Se ndo desejar incluir os valores inexistentes, clique em Deixar valores
ausentes.

* Se desejar incluir somente os valores inexistentes, clique em Mostrar todos
os valores ausentes.

Quando selecionada, todas as outras op¢des da caixa de didlogo Filtrar
serdo desabilitadas.

Se configurada como (Padrao), os valores inexistentes serdo ignorados se
tiver definido um filtro de intervalo. Caso nao tenha definido um filtro de
intervalo, os valores inexistentes serdo incluidos.

Clique em OK.

Por padrao, os valores de qualquer filtro aplicado serdo exibidos como
legenda adicional.

Dica: Para remover a legenda dos valores de filtro, no menu Alterar Layout,

clique em Editar area de titulo e desmarque a caixa de selegdo Mostrar
filtros.
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Resultados

Pode-se excluir uma coluna filtrada, e manter o filtro propriamente dito. Clique na

coluna que deseja excluir e clique no botdo Excluir X . A caixa de didlogo
Excluir aparecerd e vocé poderd escolher excluir ou manter os filtros e classificar os
associados com a coluna. Para obter mais informacoes sobre classificacdo, consulte
[“Classificar dados” na pagina 54}

Configuracao do Tipo de Dialogo de Filtro Padrao

Utilize um didlogo de filtro padrdo quando tiver um método preferido para
selecionar valores em filtros.

Se configurar um tipo de didlogo de filtro padrado e a origem de dados que estiver
utilizando admitir o método de selecdo de valores selecionado, seu método
preferido de selecdao de valores sera exibido sempre que criar um filtro.

Procedimento
1. Abra um relatério no IBM Cognos Query Studio.
2. No menu Gerenciar Arquivo, clique em Minhas preferéncias.

3. No menu Dialogo de filtro padrao para a selecao de valor, escolha como esse

tipo de didlogo sera exibida quando criar um filtro:

* DPara exibir o didlogo de filtro padrdo configurado nas configuragdes
avangadas do servidor, clique em Padrao.

* Para exibir um didlogo em que se selecionam os valores de uma lista, clique
em Selecionar valores em uma lista.

 Para exibir um didlogo em que se pode procurar valores, clique em Procurar
valores.

* Para exibir um didlogo em que se pode digitar valores, clique em Digitar
valores.

4. Clique em OK.

Criacao de filtros complexos

E possivel combinar dois ou mais filtros para efetuar uma filtragem mais
complexa. Por exemplo, vocé deseja filtrar as colunas Linha de Produtos e Pais ou
Regido em um relatério. Os dados especificos que deseja recuperar sdo a
quantidade de equipamentos de acampamento vendidos na Alemanha e a
quantidade de equipamentos de golfe vendidos no Japdo. Para tanto, sera
necessario criar um filtro complexo que combine diversos filtros.

Antes de Iniciar

E necessario ativar antes a funcionalidade Query Studio Avancado para criar
filtros complexos. Para obter mais informagdes, consulte o Guia de Administragao e
Seguranca do IBM Cognos Business Intelligence.

Procedimento
1. Abra um relatério no IBM Cognos Query Studio.
2. No menu Editar Dados, clique em Combinar Filtros.

3. Se os filtros que vocé deseja combinar ainda ndo existem, clique em Incluir
uma linha de filtro e crie-os.

IBM Cognos Query Studio Versao 10.2.1: Guia do Usudrio



4. Pressione Shift+clique ou Ctrl+clique para selecionar o icone Selecionar linha
dos filtros que deseja combinar.

5. Clique em Grupo.

Dica: E possivel modificar uma linha de filtro clicando no link correspondente.

6. Clique no operador que aparece entre os filtros e depois clique em AND ou em
OR para combina-los.

7. Se desejar converter uma linha de filtro ou um filtro combinado em um filtro
NOT, clique na linha de filtro ou no filtro combinado e em Aplicar NOT.

Dica: Caso NOT ja tenha sido aplicado a uma linha de filtro ou a um filtro

combinado e vocé clicar em Aplicar NOT, o operador NOT permanecera. Se
desejar remover o operador NOT, clique em Remover NOT.

8. Clique em OK.
Resultados

Dica: Pode-se excluir uma coluna filtrada, e manter o filtro propriamente dito.

Clique na coluna que deseja excluir e clique no botdo Excluir x . A caixa de
dialogo Excluir aparecera e vocé podera escolher excluir ou manter os filtros e
classificar os associados com a coluna. Para obter mais informacdes sobre
classificacéo, consulte [“Classificar dados” na pagina 54}

Exemplo - Criar um filtro complexo para unidades vendidas

Vocé é um autor de relatério na Empresa de Aventuras de Amostra, que vende
equipamento esportivo. Vocé recebeu uma solicitagdo para criar um relatério que
revele a quantidade de equipamentos de acampamento vendidos na Austria e a
quantidade de equipamentos de golfe vendidos na China. Vocé reutilizara um
relatério de lista que ja contém alguns dos dados necessarios e incluird outra
coluna. Em seguida, vocé combinara filtros para obter os dados necessarios.

Antes de iniciar este exemplo, vocé deve configurar os pacotes de amostra que
acompanham o IBM Cognos Business Intelligence. Para obter mais informagdes,
consulte o Guia de Administracdo e Seguranga do IBM Cognos Business Intelligence.

Vocé também deve criar o relatério de lista do exemplo em [“Exemplo - Criar um|
frelatério de lista por quantidade” na pagina 24}

Procedimento

Abra o relatério Unidades vendidas.

Clique no comando do menu Inserir Dados.
Expanda Vendas e marketing (consulta).
Expanda Vendas (consulta).

Expanda Local do varejista.

ook wn =

Arraste o item Pais ou regido do varejista para o relatério, entre Linha de
produto e Quantidade.

Se estiver trabalhando no navegador web Mozilla, ndo sera possivel arrastar
itens de dados ao relatério. Em vez disso, clique duas vezes no item.

Uma coluna que representa esse item aparecerd a esquerda da coluna
Quantidade. Agora vocé tem um relatdrio listando a quantidade de unidades
vendidas para cada linha de produto em todos os paises ou regioes.
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10.

11.

12.

13.

14.
15.
16.

17.
18.

19.
20.

21.

22.
23.

24.

Entretanto, vocé estd interessado na quantidade de unidades vendidas de
apenas duas linhas de produto especificas em dois paises ou regides
especificos.

Clique no titulo da coluna Linha de produto.

Clique no botéo Filtrar v na barra de ferramentas.

Na caixa Mostrar somente o seguinte, marque as caixas de selecao
Equipamento acampamento e Equipamento golfe, e depois clique em OK.

Repita as etapas de 7 a 9 para a coluna Pais ou regido do varejista,
selecionando Austria e China como os paises desejados.

A caixa de didlogo Combinar filtros aparecera.

Pressione Shift+clique para selecionar o icone Selecionar Linha para ambos os
filtros, clique em Agrupar, clique em Aplicar e, em seguida, em OK.

Os filtros serdo combinados. Agora vocé tem um relatério que revela a
quantidade de equipamentos de acampamento e golfe vendidos na Austria e
na China. Entretanto, vocé esta interessado somente na quantidade de
equipamentos de acampamento vendidos na Austria e de equipamentos de
golfe vendidos na China.

Clique no filtro Linha de produto: Equipamento acampamento, Equipamento
golfe, desmarque a caixa de sele¢io Equipamento golfe e clique em OK.

Clique no filtro Pais ou regido do varejista: Austria, China, desmarque a
caixa de sele¢do China e clique em OK.

No relatério, clique na coluna Linha de produto.
Clicar no botdo de filtragem acima do relatdrio.

Na guia Detalhe da caixa de didlogo Combinar filtros, clique em Incluir uma
linha de filtro.

Marque a caixa de selegdo Equipamento golfe e clique em OK.
No relatério, clique na coluna Pais ou regido do varejista.

Na guia Detalhe da caixa de didlogo Combinar filtros, clique em Incluir uma
linha de filtro.

Assinale a caixa de selegdo China e clique em OK.

Na caixa de didlogo Combinar Filtros, pressione Shift+clique para selecionar o
icone Selecionar Linha para os filtros de linha Linha de produto:
Equipamento de golfe e Pais do varejista: China e clique em Agrupar.

Vocé combinou dois filtros com um operador AND.

Clique no operador AND ao lado do icone Selecionar Linha , altere-o para
OR e clique em OK.

Agora vocé tem um relatdério que revela a quantidade de equipamentos de
acampamento vendidos na Austria e a quantidade de equipamentos de golfe
vendidos na China.

Clique no botao Salvar Como = na barra de ferramentas.

Na caixa Nome, digite
Unidades Vendidas Filtradas
Configure Pastas ptblicas como a pasta de destino e clique em OK.
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Adicao de modelos de filtros

E possivel incluir filtros predefinidos em relatérios, incluindo os filtros que foram
criados no modelo.

Procedimento
1. Abra um relatério no IBM Cognos Query Studio.

2. Na érea de janela esquerda, clique duas vezes no filtro de modelo que deseja
incluir.

Dica: E possivel identificar um filtro de modelo na area de janela a esquerda

pelo icone correspondente 6 .

3. Clique no filtro na area do titulo.
4. Em Condicdo, clique em uma das seguintes opgoes:

* Se desejar exibir somente os valores especificados no filtro, clique em
Mostrar somente os valores de filtro.

* Se desejar mostrar somente os valores ndo especificados no filtro, clique em
Nao mostrar os valores de filtro (NOT).

5. Expanda Opcoes e clique em uma das seguintes opgodes:
¢ Para filtrar os detalhes do relatério, clique em Valores no relatério.

* Para filtrar os valores individuais da origem de dados, clique em Valores
individuais na origem de dados.

6. Clique em OK.

Uso de prompts

Utilize prompts quando desejar utilizar critérios diferentes para o mesmo item de
relatério toda vez que executar o relatério. O relatério ndo sera executado até que
selecione os valores ou clique no botdo Concluir. Se clicar no botdo Concluir sem
selecionar qualquer valor, todos os dados serdo apresentados.

Por exemplo, use prompts se desejar diversos relatérios, cada um contendo
informagdes de vendas de um pais ou regido diferente.

Utilizar prompts é mais rapido e facil do que modificar o filtro repetidamente.

Exceto quando estiver usando uma origem de dados dimensional, o modelador
também pode configurar o tipo de controle de prompt que o IBM Cognos Query
Studio gera ao executar um relatério, como uma caixa de edi¢do ou uma caixa de
listagem que os usuarios podem procurar por valores.

Se utilizar uma origem de dados dimensional, ndo haverd suporte para os prompts
a seguir:

* Selecionar data hora

* Selecionar intervalo

Procedimento
1. Abra um relatério no IBM Cognos Query Studio.
2. Clique no titulo da coluna que deseja filtrar.

3. Clique no botao Filtrar ? na barra de ferramentas.

4. Assinale a caixa de sele¢do Solicitar sempre que o relatério for executado.
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Toda vez em que abrir ou executar o relatério, o usuario podera selecionar ou
digitar os valores de filtro desejados. Se nenhum valor de filtro for especificado,
todos os dados serdo apresentados.

Clique em OK.
Repita as etapas de 2 a 5 para incluir outros prompts.

Por exemplo, inclua mais de um prompt para criar prompts em cascata.
Entretanto, é possivel criar prompts em cascata somente se a propriedade de
cascata do item de consulta estiver configurada no pacote. Para obter mais
informagdes, consulte o Guia do Usuario do IBM Cognos Framework Manager.

Nota: Os prompts no Query Studio sdo opcionais. Isso significa que nédo é
necessdrio selecionar um valor quando executar o relatério, e que o relatério
sera exibido da mesma forma. Adicionalmente, se executar um drill through a
partir de outro relatério, como um relatério IBM Cognos Report Studio para
um relatério Query Studio, vocé ndo serd avisado, mesmo se o o relatério
contiver avisos.

Criacao de grupos customizados

Crie grupos customizados para gerar um novo item de relatério que contenha
valores significativos para vocé.

Utilize grupos customizados para:

converter uma lista de resultados numéricos em categorias mais amplas

Por exemplo, separar os resultados das vendas em trés categorias: Baixa, Média
e Alta.

reduzir o ndmero de valores em um conjunto menor e mais significativo
Por exemplo, alterar uma lista de funcionérios para Minha equipe e outros.

Nao é possivel recolher relatérios que contenham grupos customizados. Os grupos
customizados néo estardo disponiveis quando vocé estiver trabalhando com
origens de dados dimensionais.

Procedimento

1.
2.

Abra um relatério no IBM Cognos Query Studio.

Clique no titulo do item de relatério para o qual deseja criar um grupo
customizado.

Dica: Também € possivel clicar em um valor da coluna.
No menu Editar Dados, clique em Definir Grupos Customizados.
Em Tipo de customizacdo, escolha como definir os valores:

* Para criar um grupo de valores com base em itens individuais, clique em
Valores individuais.

Nota: Essa opgdo néo ficara disponivel quando o item de relatério for
numérico, como receita.

Na caixa Novo nome de grupo, digite um nome e clique no link da seta
cima para inclui-lo na caixa Grupos customizados. Na caixa Valores
disponiveis, clique nos valores que deseja e clique no link da seta esquerda
para inclui-los na caixa Valores de grupo customizados.

* Para criar um grupo de valores definindo um intervalo, clique em Intervalos.
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Na caixa Novo nome do intervalo, digite um nome. Nas caixas De e A,
especifique os critérios desejados e clique no link de seta para inclui-los na
caixa Intervalos (em ordem sequencial).

5. Na caixa Novo nome de item, digite um nome para o item de relatorio.

6. Clique em Todos os valores restantes (inclusive valores futuros) e decida
como os valores restantes e futuros serdo tratados:

* Se desejar que o nome do grupo dos valores remanescentes correspondam a
cada valor, clique em Use os valores individuais como nomes de intervalos.

Por exemplo, o nome do grupo criado para o valor de margem 0,411 seria
0,411.

* Se ndo desejar que o nome de um grupo apareca para valores restantes,
clique em Nao mostrar nomes de intervalos.

Clicar nessa opgdo gera células vazias no novo item de relatério para os
valores remanescentes.

Dica: Essa op¢do pode melhorar o desempenho.

* Se desejar especificar o nome de seu proprio grupo para todos os valores
remanescentes, clique em Novo nome do intervalo e digite o nome desejado.

7. Clique em OK.

Exemplo - Criar um grupo customizado para a América do

Norte

Vocé é um autor de relatério na Empresa de Aventuras de Amostra, que vende
equipamento esportivo. Geralmente, vocé trabalha com dados sobre seus clientes
norte-americanos e, portanto, deseja criar um valor que combine as regides do
Canad4, México e Estados Unidos em um valor.

Antes de experimentar este exemplo, vocé deve configurar os pacotes de amostra
que acompanham o IBM Cognos Business Intelligence. Para obter mais
informagdes, consulte o Guia de Administracdo e Seguranga do IBM Cognos
Business Intelligence.

Também é necessério ter criado o relatério de lista agrupada do exemplo em

“Exemplo - Criar um relatério de lista agrupado para unidades vendidas” nal

pagina 27]
Procedimento
Abra o relatério Unidades vendidas agrupadas.

Clique no titulo da coluna Pais ou regido do varejista.
No menu Editar Dados, clique em Definir Grupos Customizados.

P oOD -

Na caixa Novo nome de grupo, digite
América do Norte

5. Clique no link da seta para baixo para incluir a informacdes na caixa Grupos
customizados.

6. Na caixa Valores disponiveis, clique em Canada.

7. Clique no link da seta para a esquerda para incluir as informagdes na caixa
Valores de grupo customizados.

8. Repita as etapas 6 e 7, clicando em México e em Estados Unidos.

Dica: Também ¢é possivel pressionar Ctrl+clique para selecionar diversos
valores.
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9. Clique em Todos os valores restantes (inclusive valores futuros).
10. Clique em Novo nome do intervalo.
11. Na caixa Novo nome do intervalo:, digite
Outros
Isso criard um novo grupo customizado chamado Outros, que incluird todos
os valores ndo pertencentes ao grupo customizado América do Norte.
12. Clique em OK.

Uma nova coluna Pais ou regido do varejista (Customizado) aparecerd,
contendo o valor América do Norte.

13. Clique no botdo Salvar Como = na barra de ferramentas.

14. Na caixa Nome, digite
Exemplo de Grupo Customizado

15. Configure Pastas ptblicas como a pasta de destino e clique em OK.

Classificar dados

E possivel organizar os dados em um relatdrio, especificando uma ordem de
classificagdo. Os dados podem ser organizados em ordem de classificacdo crescente
ou decrescente com base nos valores em qualquer item de dados. E possivel
classificar os dados em vérios elementos do relatério diferentes. Para obter uma
lista completa desses elementos, consulte sortList.

Para obter informacgdes sobre a classificagdo dos dados provenientes de uma
origem de dados dimensional, consulte o Guia do Usudrio Report Studio.

Procedimento
1. Inclua o elemento sortList no elemento 1ist.

2. Inclua um elemento sortItem no elemento sortList. Use o elemento
refDataltem para especificar o item de dados a ser classificado. Use o atributo
sortOrder para especificar se é necessario classificar os dados na ordem
crescente ou decrescente.

Amostra XML
<list name="Listl" refQuery="Queryl">

<listColumns>

</1istColumns>

<sortList>

<sortItem refDataltem="Revenue" sortOrder="descending"/>
</sortList>
</Tist>

Agrupamento de valores idénticos

54

Se uma coluna do relatdrio contiver diversas instincias do mesmo valor, o usudrio
podera agrupar esses valores idénticos.

O agrupamento e o desagrupamento pode ser alterado a ordem dos itens de
relatério. As se¢des devem preceder as colunas agrupadas e as colunas agrupadas
devem preceder as colunas desagrupadas.

IBM Cognos Query Studio Versao 10.2.1: Guia do Usudrio



Quando estiver trabalhando com origens de dados de dimensao, ndo serd possivel
agrupar dois niveis ou hierarquias de dimensdes diferentes na mesma lista. Por
exemplo, uma lista contém os niveis Linha de produto e Regido. Vocé agrupa os
dados de ambos os niveis. Esta operacdo gera o seguinte erro:

OP-ERR-0199: A consulta nao é suportada. As dimensdes da borda estdo
inconsistentes.

O agrupamento reorganiza as linhas do item de relatério selecionado de modo que
os valores idénticos sejam mostrados em conjunto e suprime a exibi¢do de
duplicagoes.

Cada grupo exibe os valores de rodapé dos itens de relatério que possuem o
resumo de rodapés ativado.

Product line Country Quantity
Camping Equipment Germany 103412
Japan 3,562

United States 117,136

Camping Equipmen 224,110
Golf Equipment Germany 6,410
Japan 7,158

United States 10,470

Golf Equipment 24,038
Mountaineering Equipment  Germany 27,584
Japan 3,330

United States 34,132

Mountaineering Equipment 65,046
Outdoor Protection Germany 39,006
Japan 28172

United States 68,630

A criacdo de seg¢des apresenta o valor do item de relatério selecionado como o
titulo de uma secéo.

Se criar um grafico para um relatério agrupado por titulos de secdo, um grafico
sera exibido para cada segdo.

Nao é possivel agrupar medidas. Somente é possivel agrupar itens de relatério que
contém dados de texto ou dados numéricos que ndo sejam medidas, como
numeros de pedidos.

Procedimento
1. Abra um relatério no IBM Cognos Query Studio.

2. Clique no titulo do item de relatério pelo qual deseja agrupar.
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3. Escolha como deseja fazer o agrupamento:

* Para agrupar, clique no botdo Agrupar B /| na barra de ferramentas.

O relatério suprimira os valores duplicados do item de relatério selecionado
e listara os valores de cada grupo.

* Para criar secdes, clique no botdo Criar Se¢des na barra de ferramentas.

4. Para desagrupar ou remover segdes, clique no titulo do item ou da secdo

original e, em seguida, clique no botdo Desagrupar |[@| na barra de
ferramentas.

5. Para remover os subtotais de relatérios agrupados, clique no botdo Resumir
na barra de ferramentas e, em seguida, na caixa Resumo para rodapés, clique
em Nenhum.

6. Para alterar um relatério seccionado para tabela cruzada, clique no titulo do

item original e, em seguida, no botdo Transformar [-./| na barra de

ferramentas.

Desativacao do resumo automatico

O IBM Cognos Query Studio suprime duplicagdes automaticamente.

Por exemplo, se os itens de relatério Linha de Produto e Pais ou Regido forem
incluidos em um relatério, o Query Studio mostrard apenas uma vez cada
combinagdo exclusiva de Linha de Produto e Pais ou Regido, em vez de mostrar
todas as combinagdes que ocorrerem.

O Query Studio também resume valores de detalhes automaticamente. Por
exemplo, se incluir os itens de relatério Linha de produto e Quantidade em um
relatério, vocé obtera uma linha para cada linha de produto com as quantidades
resumidas para essa linha, ao invés de milhares de linhas com registros
individuais.

O Query Studio também gera resumos de rodapé para medidas automaticamente.
Por exemplo, se incluir os itens de relatério Linha de produto e Quantidade em
um relatério, vocé obtera um total geral para o item Quantidade na parte inferior
do relatoério.

Product line Quantity
Personal Accessories 389,908

Mountaineering Equipment 301,958

Golf Equipment 99,400
Camping Equipment 866,234
Outdoor Protection 557 854

Immary 2,215,354
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Esses padroes tornam a apresentagdo de relatérios mais conveniente para os
usudrios, mas também pode reduzir a velocidade de execugdo dos relatorios e
produzir resultados inesperados. E possivel alterar esses padroes.

Nota: Isso altera o comportamento normal do Query Studio e pode afetar a
usabilidade dos relatérios.

Se desativar a geragdo automatica de resumos de rodapés para medidas, o relatério
tera um formato semelhante a este:

Também é possivel desativar a supressdo automatica de duplicagdes e o resumo de
valores detalhados.

Se desativar a supressdo automatica de duplicagdes e o resumo de valores de
detalhes, o relatdrio terd um formato semelhante a este:

Procedimento

1. No menu Gerenciar Arquivo, clique em Minhas preferéncias.
2. Clique em Opc¢oes de Tempo de Execucao Avancadas.

3. Na caixa de didlogo Op¢des de Consulta, escolha uma opcao:

* Para desativar a geracdo automadtica de resumos de rodapé para medidas,
desmarque a caixa de selecdo Gera automaticamente resumos de rodapé
para medidas.

* Para desativar a supressdo automatica de duplicagdes e o resumo de valores
de detalhes, desmarque a caixa Resume automaticamente valores de
detalhes, suprimindo valores duplicados.

4. Clique em OK.

Nota: Ao especificar uma configuracdo em Minhas Preferéncias, o Query
Studio armazena essa informagao em um cookie do navegador referente ao
navegador do computador e ndo a informacao de logon do usuario. Por
exemplo, desative a autosoma em Minhas Preferéncias e, em seguida, efetue
log off. Se outro usudrio efetuar logon usando os mesmos navegador e
computador, o Query Studio retem a configuragdo de preferéncias em Minhas
Preferéncias até que as preferéncias sejam alteradas ou até que o cache do
navegador seja limpo.

Minhas Preferéncias configura o padrédo para a criacdo de novos relatérios.
Para sobrescrever as configura¢des para um relatério individual, do menu
Executar Relatério, clique em Op¢des Avancadas e especifique as opgdes de
consulta.

Mudanca do formato de dados

E possivel utilizar formatos predefinidos para alterar a aparéncia de ntiimeros,
datas e horas sem alterar os dados subjacentes. Por exemplo, pode-se mostrar a
data em formato abreviado ou inserir a data e 0 més por extenso.

Se utilizar uma origem de dados SAP BW, as unidades de medida serdo incluidas
na mesma coluna como valores de dados, separados por um espago. Por exemplo,
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as notacoes em Celsius e Fahrenheit sdo incluidas no final do valor. Esse formato é
mantido no IBM Cognos Business Intelligence e aparece no IBM Cognos Query

Studio.

Observe que um asterisco (*) designa uma unidade de medida desconhecida, como
um célculo com valores misturados de moedas ou rollup. Valores misturados de
moedas ocorrem quando se calculam valores com moedas diferentes.

Isso ocorre quando um cubo do IBM Cognos ou o SAP BW é usado como origem

de dados.

Formato de dados

Descri¢ao

Padriao

O formato padrao remove qualquer
formatacdo de item de relatorio.

Numero

Use a formatagdo numérica para:
e alterar o nimero de casas decimais

* especificar o uso de um separador de
milhares

* escolher simbolos diferentes para
representar nimeros negativos

* colocar nimeros grandes em escala

Moeda

E possivel escolher diversas moedas
mundiais. Utilize o simbolo da unidade
monetaria ou o cédigo internacional. Por
exemplo, o simbolo de unidade monetéria
referente ao euro é € e o cédigo
internacional é EUR.

Também ¢é possivel alterar o nimero de
casas decimais, especificar o uso de um
separador de milhares, escolher simbolos
diferentes para representar niimeros
negativos e colocar niimeros grandes em
escala.

Porcentagem

Esse formato revela um ntmero
multiplicado por 100, utilizando duas casas
decimais e o sinal de porcentagem. Por
exemplo, 0,7356 aparece como 73,56%.

Cientifico

Esse formato apresenta um ntimero em
notacdo exponencial. Por exemplo, o nlimero
224.110 é 2.24110E+05 em notagdo cientifica.

Data e Hora

E possivel uma série de opcdes na lista de
formatos de data e hora, incluindo o formato
de 12 ou 24 horas.

Procedimento
1. Abra um relatério no Query Studio.

2. Clique no titulo do item de relatério que deseja formatar.
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3. No menu Editar Dados, clique em Formatar Dados e clique em uma das
seguintes opgoes:

* Para formatar dados numéricos, na caixa Categoria, clique em um tipo e
defina o formato, conforme necessario.

* Para formatar dados de texto, na caixa Categoria, clique em Texto e digite
um numero na caixa Numero de caracteres visiveis.

* Para formatar os dados de data e hora, na caixa Categoria, clique em um
tipo e, na caixa Tipo, clique em um formato.

4. Clique em OK.

Calculos

E possivel executar vérios tipos de calculos no IBM Cognos Query Studio. Por
exemplo, pode-se calcular a soma ou a média dos valores em uma coluna, ou
multiplicar os valores em duas colunas.

Os resultados dos célculos ndo sdo armazenados na origem de dados subjacente.
Ao contrario, o Query Studio refaz o célculo sempre que executar o relatério. Os

resultados sao sempre baseados nas informag¢des mais recentes da origem de
dados.

Nota: As fungdes disponiveis para a criagdo de célculos ficam restritas as fungdes
disponiveis na origem de dados.

E possivel efetuar calculos no Query Studio incluindo resumos ou incluindo
célculos.

Resumos

Execute o comando Resumir para incluir ou remover valores de rodapé, ou alterar
a forma como os valores de detalhes sdo calculados. Por exemplo, execute o
comando Resumir para inserir a média em cada rodapé.

Observe que os calculos de resumo nos rodapés das pédginas da lista resumem
somente os dados visiveis nessa pagina do relatério de lista.

Calculos

Execute o comando Calcular para criar novos itens de relatério utilizando os dados
de um ou mais itens de relatério. Por exemplo, execute o comando Calcular para
incluir diversas colunas no relatério de lista.

Adicao de sumarios a relatdrios

E possivel utilizar resumos predefinidos para calcular o total, a contagem, o
maéximo, o minimo ou a média dos valores de itens de relatério individuais.

Pode-se aplicar o resumo a
* valores de detalhes

Esses valores sao mostrados nas linhas de detalhes de seu relatério. Essa
funcionalidade est4 disponivel somente quando os dados do item de relatério
sdo medidas.

e valores de resumo

Esses valores sao mostrados em rodapés.
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Os resumos disponiveis dependem do tipo de dados do item de relatério
selecionado. Por exemplo, os tinicos resumos que se pode utilizar com dados de
texto sdo Contagem ou Contagem Distinta .

Nao ha uma indicacdo visivel da aplicacdo do resumo. Por exemplo, vocé aplica a
funcdo de resumo predefinida Média e salva o relatério em seguida.
Posteriormente, alguém abre o relatério e ndo reconhece que os ntimeros de
resumo mostrados correspondem a médias, e ndo a totais.

O IBM Cognos Query Studio fornece as seguintes func¢des de resumo predefinidas.

Funcao

Descrigao

Total

Retorna a soma de um conjunto de valores.

Nota: O maior valor que Total pode retornar corresponde ao valor
maximo do tipo de dados da coluna. A funcado Total é executada
de forma iterativa. Ela coleta o valor da primeira linha e inclui a
segunda linha nele, repete o procedimento com a terceira linha e
assim por diante. Se, em qualquer momento, o valor intermedidrio
exceder o valor maximo do tipo de dado, a origem de dados
apresentara um erro.

Contagem

Retorna o ntimero total de registros.

Para obter mais informagdes, consulte ["Funcdes contagem e
[contagem distinta” na pagina 61}

Maximo

Retorna o valor méximo. Quando aplicado a dados de data ou
hora, retorna o dltimo valor.

Minimo

Retorna o valor minimo. Quando aplicado a dados de data ou
hora, retorna o primeiro valor.

Média

Retorna a média de um conjunto de valores.

Calculado

Especifica que o resumo estd definido dentro da expressdao
utilizada para preencher a coluna.

Nota: Espera-se que a expressdo propriamente dita seja uma
fungdo de agregacao e ndo exija modificagdo para fornecer os
valores de resumo.

Automatico

Resume os valores com base no tipo de dado.

Mediano

Retorna o valor mediano do item de dados selecionado.

Desvio Padrio

Retorna o desvio padrao do item de dados selecionado.

Contagem Distinta

Retorna o ntimero total de registros exclusivos nao nulos.

Para obter mais informacdes, consulte [‘Funcdes contagem e
|contagem distinta” na pagina 61|

Variacao

Retorna a varia¢do do item de dados selecionado.

Nenhum

Remove os rodapés. Aplicavel somente a valores de rodapé, e nao
de detalhes.
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Procedimento

1. Abra um relatério no Query Studio.

2. Clique no titulo do item de relatério que deseja resumir.

3. No menu Editar Dados, clique em Resumir .

4. Na caixa Resumo para rodapés, clique na funcdo desejada.

Se desejar aplicar um célculo de resumo aos valores detalhados e um célculo de
resumo diferente aos valores de rodapé, ou se desejar alterar a ordem padrao
das operagdes da coluna calculada, clique no link Avancado.

5. Clique em OK.

Dica: Para remover um resumo, na caixa Resumo para rodapés, clique em
Nenhum.

Funcoes contagem e contagem distinta
Ao utilizar a fungdo Contagem, o padrdo de comportamento pode diferir
dependendo do tipo de dados da contagem.

Tipo de dado Padrio e opgdes

Item de consulta (relacional) Padrao: Contagem distinta.

Opgoes: escolher entre contagem e contagem
distinta.

Conjunto de membros (niveis, hierarquia) Padrdo: Contagem distinta.

Opgoes: Somente a contagem distinta é

possivel.
Atributos - origens de dados OLAP e Padrao: nenhum. Resumos ndo permitidos.
relacionais modelados dimensionalmente
(DMR)
Medidas - OLAP e DMR Padrao: nenhum.
Opgoes: Somente a contagem distinta é
possivel.
Medida - item de consulta de fatos Padrao: nenhum.
relacionais

Opgdes: escolher entre contagem e contagem
distinta.

Resumos avancados

E possivel utilizar o recurso de resumos avancados para aplicar um calculo de
resumo aos valores de detalhes e um calculo de resumo diferente aos valores de
rodapé.

Na maioria dos calculos, a ordem padrao das operagdes para os valores de
detalhes é resumir primeiro, depois calcular.

Entretanto, se o calculo envolve duas ou mais colunas com diferentes resumos de
detalhes aplicados, a ordem padrao das operagdes é primeiro calcular e depois
resumir. Por exemplo, vocé cria a coluna calculada VENDAS utilizando a férmula
PRECO (em média) * QUANTIDADE (no total).

No caso dos valores de rodapé, a ordem padrao das operagdes para a maioria dos
calculos também é primeiro resumir e depois calcular. Entretanto, ha duas exce¢oes

para essa ordem padrdo das operagdes. A primeira excecdo é quando o calculo
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envolve duas ou mais colunas com diferentes resumos de detalhes aplicados. O
padrao é calcular primeiro, depois resumir. Por exemplo, vocé cria a coluna
calculada VENDAS utilizando a férmula PRECO (em média) * QUANTIDADE (no
total). A segunda excegdo é quando o calculo envolve uma sé coluna com o total
dos valores, e uma constante é incluida nessa coluna. Por exemplo, vocé cria a
coluna calculada VENDAS + 1.00.

Limitacoes ao resumir medidas em origens de dados DMR
Existem limita¢des ao resumir medidas relacionais modeladas dimensionalmente
(DMR) e medidas semiaditivas em tabelas cruzadas usando a fun¢do de agregagao
count distinct, median, standard-deviation ou variance.

As seguintes limita¢des podem produzir células vazias ou de erro quando o
relatério é executado:

* A funcdo de agregacdo deve ser aplicada a todos os membros de um nivel ou a
todos os filhos de um membro.

* As células de erro sdo produzidas ao fazer o drill-down em uma tabela cruzada
que possua dois niveis aninhados.

Caso ndo considere essas limitagdes em um calculo, o relatério pode retornar
resultados imprecisos.

Adicao de calculos a relatérios

E possivel efetuar calculos em relatérios utilizando os dados de um ou mais itens
de relatério. Por exemplo, é possivel multiplicar os valores de uma coluna de
salario por 1,05 para obter os resultados de um aumento de cinco por cento.
Também é possivel concatenar nomes e sobrenomes em uma sé coluna.

Nao é possivel editar os célculos. O que pode fazer é excluir o item de relatério
calculado e recalcula-lo.

Pode-se verificar a sintaxe do célculo na caixa Expressao da caixa de didlogo
Calcular. Também é possivel verificar a expressdo utilizada no calculo visualizando
a definicdo do relatério.

Com as permissdes necessarias, é possivel abrir o relatério no IBM Cognos Report
Studio e incluir mais célculos complexos. Entretanto, ap6s editar um relatério no

Report Studio, ndo sera mais possivel edita-lo no IBM Cognos Query Studio. Para
obter mais informacdes, consulte o Guia do Usudrio do IBM Cognos Report Studio.

Para origens de dados relacionais, se uma expressdo for utilizada em diversos
relatérios ou por diferentes autores de relatério, pega ao modelador para criar a
expressdo como um objeto independente e inclui-la no pacote correspondente. Para
obter mais informagoes sobre a criacdo de filtros no pacote, consulte o Guia do
Usuadrio do IBM Cognos Framework Manager.

As fungoes a seguir estdo disponiveis para a criagdo de calculos. Observe que as
operagdes analiticas disponiveis dependem da origem de dados utilizada.

Operagoes aritméticas Descrig¢ao

+ (soma) Adiciona os valores dos itens de relatério selecionados.
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Operacdes aritméticas

Descricao

- (diferenca)

Subtrai os valores de um item de relatério selecionado de
outro.

* (multiplicagio)

Multiplica os valores dos itens de relatério selecionados.

/ (divisao)

Divide os valores dos itens de relatério selecionados.

A (poténcia)

Eleva os valores do item de relatério selecionado a um
exponencial.

Valor absoluto

Calcula o valor absoluto dos niimeros do item de relatério
selecionado.

Arredondar

Arredonda os valores do item de relatério selecionado para o
ndmero inteiro mais proximo.

Arredondar para baixo

Arredonda os valores do item de relatério selecionado para o
nimero inteiro inferior mais préximo.

Raiz Quadrada

Calcula a raiz quadrada dos valores do item de relatério
selecionado.

Operagdes analiticas

Descri¢ao

Média Calcula a média dos valores dos itens de relatério
selecionados.

Miximo Calcula o0 maximo dos valores dos itens de relatdrio
selecionados.

Minimo Calcula o minimo dos valores dos itens de relatério
selecionados.

Classificac¢do Calcula a ordem de cada valor do item de relatdrio

selecionado. No caso de relatérios agrupados, pode retornar a
ordem de cada valor em um grupo ou dentro de todos os
valores.

% do total

Calcula cada valor de um item de relatério selecionado como
uma porcentagem do total. No caso de relatérios agrupados,
retorna cada valor como porcentagem do total do grupo ou
do total geral.

Percentil Retorna o percentil dos valores. No caso de relatérios
agrupados, pode retornar o percentil de cada valor em um
grupo ou dentro de todos os valores.

Quartil Retorna o quartil de valores. No caso de relatérios agrupados,

pode retornar o quartil de cada valor em um grupo ou dentro
de todos os valores.
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Operacdes analiticas Descri¢ao

Quantil Retorna o quantil de valores. No caso de relatérios
agrupados, pode retornar o quantil de cada valor em um
grupo ou dentro de todos os valores.

Procedimento

1. Abra um relatério no Query Studio.

2. Clique nos titulos dos itens de relatério que deseja incluir no célculo.
3. Clique no botdo calcular na barra de ferramentas.

4. Na caixa Operacdo, clique no tipo de operagdo que deseja executar.

Dependendo dos dados selecionados, talvez seja necessario selecionar
primeiramente um tipo de operacdo na caixa Tipo de operacao.

5. Selecione os dados que serdo utilizados no calculo:

* Para utilizar os dados de itens de relatério existentes, clique nos itens de
relatério desejados na caixa Itens de relatério selecionados.

* DPara utilizar outros dados, especifique um nimero na caixa Nimero.

Dependendo do calculo selecionado, talvez sejam apresentadas opgdes
adicionais, como mudanca da ordem dos operandos, especificagdo de um
numero ou selecdo de um nivel de agrupamento.

6. Clique em Inserir.

Os resultados calculados serdo mostrados em uma nova coluna. Por padrao, a
expressdo utilizada no célculo é utilizada como o nome do titulo.

Resultados

Para personalizar o nome da coluna calculada, digite um novo nome na caixa
Novo nome de item.

Para concatenar o texto em uma tinica coluna, use a operagdo Concatenacao.

Na criagdo de célculos que retornam dados numéricos, o Query Studio aplica as
regras de formatacdo que dependem da operacdo de calculo utilizada. Para obter
mais informacdes, consulte [Apéndice E, “Regras de formato para calculos que]
fretornam tipos de dados numéricos”, na pagina 99

Concatenacao de sequéncias

Quando o IBM Cognos Business Intelligence concatena sequéncias localmente, e se
qualquer uma das sequéncias envolvidas contiver valores nulos, o resultado da
concatenacdo serd uma célula vazia ou um valor nulo. Isso ocorre porque o IBM
Cognos BI requer que uma expressdo que envolve um valor nulo retorne uma
valor nulo. Muitos bancos de dados ignoram sequéncias nulos quando executam
concatenagdes. Por exemplo, se concatenar sequéncias A, B e C, e se sequéncia B
for um valor nulo, o banco de dados pode concatenar apenas sequéncias A e C.

Unidades de medidas
Ao criar os calculos nos IBM Cognos Report Studio e IBM Cognos Query Studio,
vocé pode encontrar problemas com as unidades de medidas.

Por exemplo: o calculo Custo*Custo retorna a unidade de medida * em vez da
unidade de medida de moeda. Para evitar esse problema, altere o formato da
coluna correspondente para obter a unidade de medida desejada.
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Exemplo - Calculo de Unidades Vendidas em cada Pais ou
Regiao como Porcentagem do Total

Vocé é um autor de relatério na Empresa de Aventuras de Amostra, que vende
equipamento esportivo. Vocé recebeu uma solicitagdo para criar um relatério que
mostre a quantidade de unidades vendidas para cada linha de produto em trés
paises ou regides especificas como uma porcentagem do total. Utilizou-se o
relatério de vendas agrupado que ja contém os dados necessarios e incluiu-se um
calculo que revela a porcentagem do total.

Fica claro no relatério que os equipamentos de acampamento correspondem a 30
por cento do total de unidades vendidas nesses trés paises ou regides.

Antes de experimentar este exemplo, vocé deve configurar os pacotes de amostra
que acompanham o IBM Cognos Business Intelligence. Para obter mais
informagdes, consulte o Guia de Administracdo e Seguranga do IBM Cognos
Business Intelligence.

Também é necessario ter criado o relatorio de lista agrupada do exemplo em
“Exemplo - Criar um relatério de lista agrupado para unidades vendidas” nal

pagina ZZl
Procedimento
Abra o relatério Unidades vendidas agrupadas.

Clique no titulo da coluna Quantidade.

No menu Editar Dados, clique em Calcular .

Na caixa Tipo de operacao, clique em Porcentagem.
Na caixa Operacao, clique em % do total.

Deixe o padrdo como Baseado no total geral.

No ook owd=

Clique em Inserir.

Os resultados calculados serdo mostrados em uma nova coluna, com a
expressdo % do total (Quantidade) usada como titulo.

8. Clique no botdo Salvar Como = na barra de ferramentas.

9. Na caixa Nome, digite
Exemplo de Coluna Calculada
10. Configure Pastas ptblicas como a pasta de destino e clique em OK.

Drill Up ou Down para a Visualizacao de Dados Relacionados

E possivel fazer drill up ou drill down dentro do mesmo relatério para visualizar
dados relacionados. E possivel executar operagdes de drill through em listas,
tabelas cruzadas e graficos.

Em listas e tabelas cruzadas, hiperlinks identificam os itens que permitem essas
operagdes. Em graficos, o ponteiro assume o formato de uma méo quando
posicionado sobre um item que permite o drill through e uma dica de ferramenta
indica o elemento no qual o usudrio estd executando essa acdo. Por exemplo, um
gréfico de colunas mostra a receita por linha de produto e ano. E possivel fazer o
drill em um s6 eixo, como linha de produto ou ano. Também ¢é possivel executar
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drill em ambos os eixos, como Equipamento de acampamento e 2005. Nesse caso, o
drill é executado na interseccdo de Equipamento de acampamento e 2005.

Também é possivel fazer drill up e drill down em relatérios executados a partir do
IBM Cognos Connection. Os relatérios executados a partir do IBM Cognos
Connection aparecem no IBM Cognos Viewer. Ap6s o drill up ou drill down,
pode-se salvar o relatério como uma visualizagdo de relatério para consulté-lo
futuramente. Para obter mais informagoes, consulte o Guia do Usudrio IBM Cognos
Connection.

As acdes de drill up e drill down estdo disponiveis somente quando se utilizam
dados estruturados dimensionalmente e na visualizagao do relatério em formato
HTML. Além disso, é possivel executar essas acdes somente em membros de um
determinado nivel. Para obter mais informacdes sobre membros, niveis e outros
objetos dimensionais, consulte [‘Incluir dados a um relatério” na pagina 12| Além
disso, as agdes de drill up e drill down devem ser habilitadas.

Essas ag0es sdo habilitadas por padrao.

Dica: Para ativar o drill up e o drill down, no menu Executar Relatério, clique em
Opc¢oes Avancadas. Marque a caixa de selecdo Permite drill up e drill down na
saida do relatério.

Procedimento
1. Abra um relatério no IBM Cognos Query Studio.

2. Clique com o botdo direito no item de relatério em que deseja drill through e
clique em Drill Up ou Drill Down.

Dica: Também € possivel clicar no préprio item de relatério.

Acessar Outro
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Relatdrio de Destino

E possivel navegar de um relatério IBM Cognos Query Studio para outro relatério
de destino para que seja possivel visualizar os dados relacionados. O usuério pode
seguir para os seguintes destinos:

e Um relatério do Query Studio.

* Um relatério IBM Cognos Report Studio

* Uma andlise IBM Cognos Analysis Studio

* Uma agédo do cubo do IBM Cognos Series 7

¢ Uma agdo do Microsoft Analysis

Antes de seguir para outro destino, é necessario criar uma defini¢do de
drill-through no pacote. Para obter mais informagdes, consulte o administrador.
Além disso, é necessario ativar o drill-through a partir de pacotes no Query Studio.

Essa fungdo é habilitada por padrao.
Dica: Para ativar o drill through, no menu Executar Relatério, clique em Opg¢oes
Avangadas. Marque a caixa de selegdo Ativar drill through de um pacote na saida

de relatério.

Procedimento
1. Abra o relatério desejado no Query Studio.
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2. Clique com o botdo direito do mouse no item de relatério a partir do qual
deseja navegar e clique em Ir para .

Se houver apenas um destino possivel na coluna, ele aparecera no IBM Cognos
Viewer.

Se houver mais de um destino possivel na coluna, o sistema abrird a pagina Ir
para indicando os destinos disponiveis.

3. Clique no destino em que deseja navegar.
Resultados

O destino aparece no IBM Cognos Viewer.

Visualizacao da linhagem de um item de dados

Visualize as informagoes de linhagem de itens de dados para verificar o que eles
representam antes de inclui-los em um relatério. As informagdes de linhagem
tracam os metadados de um item de volta pelo pacote e as origens de dados
usadas no pacote. A linhagem também exibe os filtros de itens de dados incluidos
pelo autor do relatério ou que foram definidos no modelo de dados. Visualizar as
informacgdes de linhagem garante que os itens de dados corretos sejam incluidos
em um relatério. Por exemplo, é possivel visualizar as informagdes de linhagem de
um modelo de célculo pra ver como foi criado.

E possivel usar a ferramenta de linhagem fornecida com o IBM Cognos Business
Intelligence, ou outra ferramenta de linhagem, especificando a URL para a
ferramenta no IBM Cognos Administration. Observe que se a origem da URL
estiver protegida, ela devera estar apta a solicitar aos usudrios uma senha, uma vez
que o IBM Cognos BI ndo passa informagdes de seguranca. O IBM Cognos BI
também suporta o IBM Metadata Workbench como uma ferramenta de linhagem.
Para obter mais informagdes sobre a configuragdo das outras ferramentas de
linhagem, consulte o Guia de Administragdo e Seguranca do IBM Cognos Business
Intelligence.

Nao é possivel utilizar as informacgoes de linhagem para solucionar problemas de
consulta. Por exemplo: as informagdes de linhagem ndo explicardo porque o item
de dados foi contado duas vezes. Além disso, é possivel visualizar as informagdes
de linhagem ao executar um relatério em um dispositivo mével.

A linhagem ndo ¢é suportada nos relatérios ndo vinculados a pacotes.
Antes de Iniciar

Antes de ser possivel acessar as informagdes de linhagem de um relatério, o
administrador deve configurar a linhagem no IBM Cognos Administration. Além
disso, o administrador deve ativar a capacidade de linhagem e garantir permissao
de leitura no relatério. Para obter mais informacdes, consulte o Guia de
Administracdo e Seguranca do IBM Cognos Business Intelligence.

A ferramenta de linhagem do IBM Cognos Bl mostra a linhagem em um relatério
em seu nivel mais alto. A linhagem ndo muda ap6s o drill down de um relatério.
Devido ao fato de o contexto de selecao utilizado para langar a linhagem poder ser
afetado pelas operacdes de drill down, recomendamos que sempre seja langada a
linhagem a um nivel de relatério elevado antes do drill down no relatério. Sendo, a
linhagem pode nédo ser iniciada corretamente.
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Procedimento
1. Clique no comando do menu Inserir Dados.

2. Na érea de janela esquerda, clique no item de dados sobre o qual deseja
visualizar as informagdes de linhagem e clique em Linhagem.

Resultados

A ferramenta de linhagem é aberta exibindo as informagdes de linhagem do item
de dados selecionado.

A Ferramenta de Linhagem do IBM Cognos Business
Intelligence

A ferramenta de linhagem do IBM Cognos Business Intelligence inclui duas
visualizagOes: a visualizagdo de negdcios e a visualizagdo técnica.

A visualizagdo de negdcios mostra informacgdes de texto de alto nivel que
descrevem os itens de dados e o pacote de onde vieram. Essas informagdes sao
obtidas do IBM Cognos Connection e do modelo do IBM Cognos Framework
Manager.

A visualizagdo técnica é uma representacdo gréfica da linhagem do item de dados
selecionado. A linhagem traga o item de dados do pacote até as origens de dados
utilizadas pelo pacote.

Ao clicar em um item, suas propriedades aparecem logo abaixo dele. Caso clique
em um item da 4rea Pacote, serd possivel visualizar as propriedades do modelo
desse item. Se clicar no item da drea Origens de Dados, sera visualizada a
propriedade da origem de dados do item.

Também ¢é possivel visualizar as informagdes de linhagem no IBM Cognos Viewer
apos executar um relatério. Por exemplo: é possivel clicar em uma célula em uma
tabela cruzada para visualizar como um valor de célula é calculado. Para visualizar
as informagoes de linhagem no IBM Cognos Viewer, clique com o botdo direito do
mouse em um item no relatdrio e, em seguida, clique em Linhagem. Se vocé ou
um administrador executar um relatério salvo com a ferramenta de linhagem do
IBM Cognos BI, a visualiza¢do de negocios e a visualiza¢do técnica estardo visiveis.
Os clientes do relatério poderdo ver somente a visualizagdo do negécio. Além das
areas Pacote e Origens de Dados, uma 4rea Relatério aparece ao se olhar pela
visualizacdo técnica.

Supressao de células vazias

68

Dados esparsos podem resultar em tabelas cruzadas com células vazias. Por
exemplo, uma tabela cruzada que faz a correspondéncia entre funcionarios e
produtos pode resultar em muitas linhas com valores em branco para a medida da
receita, caso o funcionario ndo venda tais produtos.

E possivel suprimir linhas, colunas ou linhas e colunas baseado nos valores zero,
nulos, divididos por zero e de estouro. Suprimir linhas e colunas sem dados
garante uma visualizagdo mais concisa ao seu relatério.

Os calculos sao executados antes da aplicagdo da supressao. Se houver varios
graficos ou tabelas cruzadas, selecione um deles para obter acesso as opgoes de
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supressao. No caso de filtros de detalhes e resumos, se houver mais de uma
consulta definida no relatério, clique em um objeto vinculado a uma consulta.

O acesso ao recurso de supressao depende das configuragdes no componente de
modelagem: IBM Cognos Transformer, IBM Cognos Framework Manager e IBM
Cognos Administration.

Para mais informacdes sobre a publicagdo de um PowerCube e a mudanga de
configuragdes de supressdo padrdo, consulte o Guia do Usudario do IBM Cognos
Transformer.

Para obter mais informagdes sobre a configuragdo de um governor para supressao

de valores nulos para origens de dados SAP BW, consulte o Guia do Usuario do
IBM Cognos Framework Manager.
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Apéndice A. Solucao de problemas

E possivel utilizar o comando Definigdo do Relatério do menu Gerenciar Arquivo
ou o comando Informag6es sobre a Consulta da caixa Defini¢do do Relatério
para solucionar os problemas de seus relatérios. O comando Defini¢do do
Relatério mostra a expressdo de cada item do relatério. O comando Informagdes
sobre a Consulta mostra as informagdes sobre a consulta de cada item do relatdrio.

Nota: Nao é possivel alterar as propriedades do relatério usando esses comandos.

E possivel localizar mais topicos de resolucao de problemas no Guia de Resolugio
de Problemas doIBM Cognos Business Intelligence.

As dicas de ferramentas mostram valores de rétulos inesperados

Um relatério criado no IBM Cognos Report Studio pode ter <dataSource>
configurado como a origem para o texto do rétulo nas dicas de ferramentas. Se o
mesmo relatério for aberto no IBM Cognos Query Studio, as informagdes
mostradas nas dicas de ferramentas serdo processadas como <dataltemValue>, ou
seja, o valor da medida da categoria especificada. Isso resulta em uma dica de
ferramenta que mostra, por exemplo, 358441 = 358441 quando vocé espera ver
Equipamento acampamento = 358441.

Os autores dos relatérios que criam relatérios para usudrios do Query Studio
devem estar cientes disso ao identificar seus itens de dados. O valor que melhor
funciona para as dicas de ferramentas ¢ <memberCaption>. Se o relatério mostrar
a dica de ferramentas como valor = valor, altere o relatério original no Report
Studio para especifica <memberCaption> para valores de rétulo.

Erro de analise QE-DEF-0260

Esse erro ocorre quando uma lista de filtros do IBM Cognos Query Studio grande
demais é selecionada ou quando o tamanho dos valores de sequéncia das chaves é
muito grande.

Uma solucdo ¢ usar filtros predefinidos do IBM Cognos Framework Manager, em
vez de usar a interface do Query Studio. Além disso, é recomendavel selecionar
colunas e filtros onde a lista distinta de valores seja relativamente pequena.

Os roétulos de graficos se sobrescrevem

No Report Studio e no Query Studio, ao definir um gréfico e processa-lo nos
formatos HTML ou PDF usando os tamanhos padrao, os rétulos do eixo do gréfico
podem se sobrepor.

Para evitar esse problema, certifique-se de tornar o grafico mais largo ou mais alto,

modificando as propriedades de largura e altura, ou habilite a propriedade
Permitir Ignorar.
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As cores de plano de fundo nao aparecem nos modelos

Ao criar um modelo do Query Studio no Report Studio, se incluir um objeto de
lista e alterar a cor do plano de fundo, a mudanca de cor ndo é exibida ao aplicar
o modelo a um relatério do Query Studio.

Para solucionar esse problema, escolha uma das solucdes a seguir:

 Edite as classes da folha de estilo (CSS) para listas no Report Studio.

* Nao inclua objetos no corpo da pagina ao criar um modelo no Query Studio.
* Deixe o corpo da pédgina em branco.

Subtotais em listas agrupadas

Ao usar um IBM Cognos PowerCube que contém uma hierarquia desigual, se for
feito um agrupamento no primeiro nivel da hierarquia, os subtotais podem
aparecer no lugar errado ou mostrar valores errados.

Para solucionar o problema, agrupe no segundo nivel.

Erro HRESULT= DB _E CANTCONVERTVALUE ao filtrar em uma coluna
_make_timestamp

Nao é possivel filtrar em uma coluna _make_timestamp e a seguinte mensagem de
erro é exibida:

UDA-SQL-0114 O cursor fornecido para a operagdo "sqlOpenResult” estd inativo

UDA-SQL-0206 O driver OLEDB retornou o seguinte valor: HRESULT=
DB_E_CANTCONVERTVALUE

RSV-SRV-0025 Impossivel executar esta solicitagio

A solugdo € aplicar o filtro apés a agregacdo, e ndo antes.

RQP-DEF-0177 Erro ao executar a operacao 'sqlPrepareWithOptions'
status="-69'. Erro UDA-SQL-0043

Nao é possivel executar um relatério no IBM Cognos Report Studio ou no IBM
Cognos Query Studio, e as seguintes mensagens de erro aparecem.

RQP-DEF-0177 Ocorreu um erro ao executar a operagio 'sqlPrepareWithOptions’
status="-69" UDA-SQL-0043 O banco de dados subjacente detectou um erro durante o
processamento da solicitagio SQL.INCRI[ODBC Teradata Driver][Ieradata Database] A
correspondéncia de sequéncias parciais requer operandos de caracteres

Essas mensagens de erro ndo indicam um problema no IBM Cognos Application
Firewall.

A origem de dados ndo esta convertendo os itens de dados numéricos. Peca ao
administrador para consultar o tépico Ativar Conversio de Chaves de Procura
Numérica para Sequéncias em Consultas no Guia de Administracio e Sequranga do IBM
Cognos Business Intelligence.
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Nao é possivel localizar o banco de dados no armazenamento de
conteudo (erro QE-DEF-0288)

Nao é possivel recuperar dados do banco de dados selecionado durante a execucao
de um relatério a partir do IBM Cognos Query Studio, IBM Cognos Connection ou
Report Studio.

A seguinte mensagem de erro aparece:
QE-DEF-0288 Nio é posstvel localizar o banco de dados...

Se este erro ndo ocorrer quando o usudrio estiver com logon de administrador,
para solucionar o problema, certifique-se de que o usudrio possui permissao para a
conexdo integrada. Se este erro ocorrer sempre, a origem de dados nao foi criada.
Crie uma origem de dados com o nome mencionado na mensagem de erro.

Erros de analise na abertura ou execucao de um relatério atualizado

As versoOes anteriores do ReportNet e do IBM Cognos Business Intelligence
inclufam a fungdo cast_Date para relatérios executados em um banco de dados
Oracle. Esta fun¢do ndo existe para o Oracle no IBM Cognos 8.1.2 MR1 e versdes
mais recentes. Se um relatério que usa um banco de dados Oracle inclui a fungéo
cast_Date, os erros na analise serdo recebidos quando vocé tentar abrir ou executar
o relatorio.

Ocorréncia de erro de estouro quando um valor de uma tabela cruzada
tiver mais de 19 caracteres

Em um relatdrio de tabela cruzada, os valores comportam um maximo de 19
caracteres, incluindo o ponto decimal. Se um valor exceder os 19 digitos, ocorre
um erro de estouro. Por padrdo, a precisdo decimal estd configurada para 7 digitos,
0 que restringe o niimero de niimeros inteiros para 11 digitos.

Para usar mais de 11 ntiimeros inteiros, vocé deve editar o arquivo qfs_config.xml
no diretério ¢10_location\configuration. Para obter informacdes adicionais, consulte
a segdo sobre como reduzir a precisdo decimal no Guia de Administragdo e Segquranga
do IBM Cognos Business Intelligence.

Um relatério ou analise nao executa porque tem itens ausentes

Ao tentar executar um relatério ou analise, uma mensagem indica que um ou mais
itens estdo ausentes ou foram alterados. Cada item ausente é listado pelo seu MUN
(nome exclusivo de membro). O MUN inclui o caminho completo da hierarquia do
item. Ao colocar o cursor em um item na guia Origem , o MUN para esse item é
exibido em uma dica de ferramenta. Essa situagdo pode ocorrer se os membros
foram alterados ou removidos da origem de dados. Também pode ocorrer ao tentar
executar um relatério que usa itens para os quais vocé ndo tem acesso. Por
exemplo, um administrador pode criar uma analise que inclui itens para os quais
vocé ndo possui as permissdes de acesso apropriadas.

A solugdo é localizar uma substituicdo adequada na guia Origem e arrasta-la para
a coluna Novo Item. Dessa forma o relatério ou a anélise serd executado.
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A saida do relatério demora muito para ser executada

No IBM Cognos Connection, clique em Executar com Opc¢oes e selecione a opgao
de entrega Salvar o relatério. Essa agdo retorna todos os dados, processa o
relatério e armazena-o no armazenamento de contetido, o que pode demorar
muito.

E mais rapido executar o relatério manualmente, usando o comando Executar, que
gera o relatério uma pégina por vez.

Links de Drill Through Nao Estao Ativos no Navegador Safari

Ao visualizar um relatério em PDF no navegador Safari da Macintosh, ndo é
possivel abrir hiperlinks. Isto é porque o navegador Safari da Macintosh ndo tem o
plug-in necessario do Adobe Acrobat.

Para evitar esse problema, use o formato HTML ao criar relatérios de drill through
que poderdo ser exibidos no Safari.

Um relatério em HTML impresso é insatisfatério

Imprimir em HTML pode gerar resultados insatisfatorios.

Para obter os melhores resultados, use o comando Visualizar em Formato PDF e
depois imprima o PDE. Essa opcado oferece mais controle sobre coisas como
paginacdo do que o navegador.

Problemas ao imprimir um manual em PDF
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Ao imprimir um documento em formato PDEF, a tarefa de impressdo ndo é
concluida. Por exemplo, a tarefa interrompe a impressdo quando um determinado
gréfico é acessado. Este é um problema do Adobe Acrobat Reader que pode
ocorrer durante a impressao de alguns PDFs usando algumas versdes do Acrobat
Reader e alguns modelos de impressora. O mesmo PDF pode ser impresso
corretamente sob uma das seguintes condi¢des ou ambas:

e Usando uma versdo diferente do Acrobat Reader.

* Usando uma impressora diferente.

Ao imprimir a partir do Acrobat 4.0 ou versdes posteriores, tente uma dessas
solugoes.

Procedimento
1. No Acrobat Reader, a partir do menu Arquivo, clique em Imprimir.
2. Na secdo Printer, marque a caixa de selegdo Print as image.

Como os arquivos sdo impressos mais devagar usando esta op¢ao, certifique-se
de especificar apenas a pagina que ndo foi impressa.

3. Na secdo Print Range, clique em Pages from e Pages to, digite apenas o
numero de padgina da pagina que nao foi impressa e clique em OK.

Imprima o restante do PDF enviando novamente a tarefa, comecando pela
pégina seguinte.
4. Desmarque a caixa de selecao Print as image.

5. Na secdo Print Range, clique em Pages from e Pages to, digite o intervalo de
paginas das paginas restantes e clique em OK.
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Apesar de poder usar a opgao Print as image para imprimir o arquivo, esta
configuracdo nao soluciona o problema de impressdo original. Para obter mais
informacgdes, consulte o website da Adobe.

A execucao de totais em relatérios agrupados fornece resultados

inesperados

A execugdo do calculo de total em um relatério agrupado retorna valores
inesperados.

Isso ocorre porque a tabulagdao da execugdo do célculo de total depende da ordem
na qual o agrupamento é executado, vocé deve certificar-se de que os totais
agrupados estdo tabulados antes de aplicar a execucdo do total.

Para garantir que o agrupamento seja executado na ordem correta, defina um
calculo de total em execug¢do como um célculo livre fora do assunto de consulta no
IBM Cognos Framework Manager e certifique-se de que a propriedade Regular
Aggregate esteja configurada como automatica.

Isso também pode ser um problema em outras agregacoes de classificagao,
execugao e movimentagao.

A mudanca de metadados no Oracle Essbase nao é refletida em
relatérios e nos Studios

Quando ha uma mudanca de metadados no servidor Oracle Essbase, a mudanga
nao é imediatamente refletida na arvore de metadados nos studios. Além disso,
quando um relatério é executado, ele ndo recupera as mudangas publicadas
novamente.

Para visualizar a nova estrutura, vocé deve reiniciar o servidor IBM Cognos
Content Manager.

As relacoes nao sao mantidas em um relatério com niveis de conjunto

sobrepostos

Em um relatorio, a relacdo entre conjuntos de membros aninhados ou paralelos em
niveis sobrepostos na mesma dimensao nem sempre serdo mantidos.

Por exemplo, um conjunto nomeado na origem de dados que contém membros de
Ano e Més ¢é aninhado sob Ano, mas nédo é agrupado corretamente por ano.

Em outro exemplo, uma mensagem de erro como esta é exibida:

OP-ERR-0201 Os wvalores nio podem ser computados corretamente na presenga de
hierarquias miiltiplas ([Product].[B1], [Product].[Product]) que cada uma possui um nivel
com base no mesmo atributo (Product).

Esse problema ocorre nos seguintes cendrios, envolvendo itens de dados X e Y que
nao sdo medidas , que se sobrepdem na mesma dimenséo:

¢ X e Y juntos como detalhes de relatério ndo agrupados.
* Y aninhado sob X.
* Y anexado como atributo de um grupo com base em X.
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Ao usar conjuntos nomeados ou conjuntos que abrangem mais de um nivel de
hierarquia, nao use conjuntos da mesma dimensao em mais de um lugar no
mesmo relatdrio. Eles devem aparecer em apenas um nivel em uma das bordas.

Suporte limitado as funcoes relacionais quando utilizadas com origens
de dados OLAP

Ao trabalhar com uma origem de dados OLAP, é recomendavel nao utilizar
fungdes relacionais, como fungdes substring e concatenagdo, em um relatério que
também contenha uma medida com a propriedade Fun¢do Agregada configurada
como Calculado ou Automitico no modelo. Caso faga isso, pode haver resultados
inesperados. Por exemplo: alguns resumos sdo calculados usando a fungao
Minimo ao invés da funcdo agregada derivada a de itens de consulta individuais.

No editor de expressdo, o ponto de exclamacao (1) que precede uma fungao indica
que esta ndo é naturalmente compativel com tal origem de dados. O IBM Cognos
Business Intelligence usa uma aproximagdo local para essa funcdo. Com o uso de
aproximagdes o desempenho pode piorar e os resultados podem ndo ser o que se
espera.

Por exemplo, vocé cria um relatério do IBM Cognos Query Studio que contém a
linha de Produto de itens de dados e a contagem de sites do Varejista. O resumo
do rodapé estd configurado como Calculado. Insere-se entdo uma coluna calculada
que retorna os trés primeiros caracteres do item Linha de produto, que utiliza a
concatenagdo da fungdo concatenacdo. O resumo do rodapé agora exibe o menor
valor da margem bruta.

Dicas para trabalhar com hierarquias desiguais ou desequilibradas

Em hierarquias desiguais ou ndo balanceadas, alguns membros que ndo estdo no
nivel mais inferior da hierarquia podem néo ter descendentes em um ou mais
niveis mais inferiores. O suporte a essas falhas de hierarquia das origens de dados
relacionais é limitado. Um suporte mais completo é oferecido para origens de
dados OLAP, mas alguns relatérios podem vir a se comportar de forma inesperada.

Por exemplo, pode ocorrer o seguinte:

* Os grupos que correspondem a membros inexistentes podem aparecer ou
desaparecer quando relatérios em lista agrupados sdo dinamizados em uma
tabela cruzada. Isso acontece com expressdes de conjuntos que usam a funcao
filter e filtros de detalhes nos membros.

* As se¢des ndo balanceadas ou desiguais da hierarquia sdo suprimidas quando
expressdes de conjunto dessa hierarquia sdo usadas em uma borda.

* Ao se seccionar uma tabela cruzada é seccionada ou dividi-la em um relatério
de detalhes mestre, as segdes correspondentes aos membros perdidos ficam
vazias.

* As células que foram suprimidas ainda podem aparecer na saida do relatério
para relatoérios com hierarquias desiguais ou desequilibradas.

Alguns desses comportamentos podem ser corrigidos em uma liberagdo futura,
enquanto outros devem ser codificados como comportamento suportado. Para
evitar tais comportamentos, ndo utilize niveis de hierarquias desiguais ou
desequilibradas. Ao invés de utilizar niveis, use os descendentes, filhos ou
antecessores.
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Os seguintes cendrios sao considerados seguros:

* Uma ou mais referéncias de nivel aninhadas em uma borda sem expressdes
modificadoras.

* Uma referéncia de hierarquia em somente um nivel da borda.

¢ Um ou mais membros explicitos ou conjuntos de membros explicitos como
irmdos em apenas um nivel de uma borda.

* Resumos dos trés cendrios anteriores.

Em todos os casos € necessario testar os relatdrios com base nas hierarquias
desiguais ou desequilibradas para confirmar se as falhas de hierarquia estdo sendo
tratadas corretamente.

Para obter mais informagdes sobre hierarquias desiguais ou desequilibradas,
consulte o Guia do Usudrio do IBM Cognos Framework Manager.

Colunas, linhas ou dados desaparecem com os cubos SSAS 2005

O Microsoft SQL Server 2005 Analysis Services (SSAS) possui um recurso chamado
AutoExists que remove tuplas que ndo possuem fatos na intersec¢do de duas
hierarquias da mesma dimensao.

Colunas, linhas ou dados podem desaparecer ao configurar o membro padrao de
uma hierarquia como um membro que nédo existe em todos os outros membros da
dimensdo. Para evitar esse problema, altere 0 membro padrdo que causou o
desaparecimento para um membro que existe em todos os outros membros na
dimensao.

Colunas, linhas ou dados também podem desaparecer ao especificar que membros
sdo resultado de uma ou mais tuplas inexistentes. Ainda ndo hé solugdo para este
cendrio. Para obter mais informacdes, consulte o artigo Microsoft Knowledge Base
#944527 em |http:/ /support.microsoft.com|

Pode haver resultados inesperados se 0 membro padrdo de uma hierarquia for um
membro que ndo exista também em todas as outras hierarquias da dimenséo e caso
se consultem membros de hierarquias diferentes da mesma dimens&o.

Por exemplo, uma tabela cruzada inclui o seguinte (usando o cubo Adventure
Works):

* Linhas: Gerar([Adventure_Works].[Account].[Accounts],conjunto([Balance
Sheet],[Units])) aninhado com

children([Adventure_Works].[Department].[Departments]-
>:[YK].[[Department]].[Departments]].&[1]]])

* Coluna: [Adventure_Works].[Account].[Account Number].[Account Number]
* Medida: [Adventure_Works].[Measures].[Amount]

Vocé executa o relatério e percebe que a consulta é processada com algumas
células em branco. Em seguida, aplica o filtro de detalhes simples [Amount]>1 e
executa o relatério. Somente os rétulos de linhas sédo exibidos e todos os dados e
colunas estdo faltando.

No cubo Adventure Works, o atributo [Account].[Accounts] possui membro padrao
configurado como [Net Income]. Ao avaliar a expressdo de conjunto GENERATE,
SSAS verificarem todo o espaco do cubo e em todas as coordenadas da dimensao
[Account]. Essas coordenadas incluem tanto [Account][Account Type].&[] quanto
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[Account].[Accounts].[Net Income]. Como essas duas coordenadas nao existem na
mesma hierarquia, SSAS retorna um conjunto vazio.

Para evitar tal problema o administrador de SSAS deve configurar o0 membro
padrdo no cubo para um membro que exista em todas as outras hierarquias.

Formatacao inesperada de células em relatérios

Ao usar origens de dados que ndo sejam OLAP e executar o relatério, a formatagao
das células pode nao ser exibida como o esperado. Por exemplo: algumas células
podem aparecer muito pequenas. Isto pode ter sido causado por valores nulos
retornados da consulta.

Para especificar o que aparece em um contéiner de dados quando ha valores nulos
em uma consulta, consulte o Guia de Usuarios do IBM Cognos Report Studio User
Guide.

Também é possivel que sejam exibidas mensagens de Datas invédlidas em algumas
células. Esse problema é especifico ao Transformer e ocorre quando cubos sdo
construidos com valores de datas desconhecidos. Para obter informagdes
adicionais, consulte o Guia do Usudrio do IBM Cognos Transformer.

Relatar Diferencas entre TM1 Executive Viewer e IBM Cognos
Business Intelligence com Origens de Dados do TM1

Ao usar uma origem de dados do IBM Cognos TM1, relatérios comparaveis
criados em um Studio do IBM Cognos Business Intelligence e no TM1 Executive
Viewer podem conter valores de célula diferentes. Isso ocorre porque o produto
TM1 Executive Viewer usa um algoritmo para selecionar membros padrdo para
dimensdes nao projetadas que diferem um pouco dos clientes OLAP tradicionais.

Para evitar este problema, durante a filtragem dos relatérios em Studios do IBM
Cognos Business Intelligence, use filtros de contexto que correspondam as sele¢des
padrdo mostradas na interface com o usudrio do Executive Viewer. Isto garante
que os valores de célula no IBM Cognos Business Intelligence correspondem com
os valores no Executive Viewer.

A Ordem da Arvore de Metadados Difere para a Origem de Dados TM1

78

Ao usar uma origem de dados do IBM Cognos TM1, a ordem dos membros na
arvore de metadados da guia Origem de um studio do IBM Cognos Business
Intelligence pode ser diferente da ordem mostrada no TM1 Architect.

Por padrdo, o TM1 Architect renderiza membros de hierarquias usando um
algoritmo um pouco diferente daquele do IBM Cognos BL. O IBM Cognos BI
automaticamente renderiza metadados de membros das origens de dados do TM1
na ordem hierarquica.

A partir do TM1 Architect, se desejar verificar como um studio IBM Cognos BI ira
renderizar uma hierarquia, clique no botdo Classificar Hierarquia.
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Desaparecimento do formato de medida no SSAS 2005

O Microsoft SQL Server 2005 Analysis Services (SSAS) ndo propaga formatagdo por
meio de calculos. O IBM Cognos compensa isso sempre que possivel, mas nao
pode garantir que isso ocorrerd em todos os casos. Como resultado, se vocé estiver
trabalhando com um cubo do Microsoft SSAS, qualquer célculo (que néo seja
resumo de ndo contagem) que estd baseado em ou intersere com uma medida
formatada, como uma moeda, poderéd perder o formato medida. Isso também pode
acontecer se for usado um filtro detalhado ou um filtro de contexto (fatiador).

Por exemplo, uma tabela cruzada inclui membros em uma borda e uma medida
com formatagdo, como um simbolo de unidade monetaria e casa decimais, aplicado
no outro limite. Ao executar o relatério, serd possivel ver a formatacdo para cada
célula. No entanto, se vocé incluir um filtro de detalhes, como uma medida > 1 e
executar o relatdrio, toda a formatagdo desaparecera.

Além disso, os detalhes finos do MDX gerado pelo IBM Cognos Business
Intelligence podem alterar de liberacdo para liberagdo. Ja que o comportamento
SSAS depende do MDX gerado, a perda de formatagdo em relatérios pode nao
ocorrer em uma liberacdo futura.

Para evitar este problema, especifique a formatacdo explicita para a fila, coluna ou
célula afetada.

Apéndice A. Solucdo de problemas 79



80 1BM Cognos Query Studio Versao 10.2.1: Guia do Usudrio



Apéndice B. Amostras

O IBM Cognos Business Intelligence inclui relatérios de amostra.

Quando instalados, é possivel localiza-los na guia Pastas Piblicas do IBM Cognos
Connection.

Além disso, a pasta Modelos do Query Studio contém modelos criados no IBM
Cognos Report Studio. E possivel aplicar esses modelos aos seus relatérios para
que tenham uma aparéncia consistente.

A Companhia de Aventuras de Amostra

As amostras da Empresa de Aventuras de Amostra ilustram os recursos do
produto e as melhores préticas técnicas e de negdbcios.

Também ¢é possivel utiliza-los para testar com e compartilhar técnicas de
desenvolvimento de relatérios e para solucdo de problemas. Ao utilizar as
amostras, é possivel fazer conexdo com recursos do produto.

Para obter exemplos relacionados a diferentes tipos de negocios, consulte os
blueprints de produtos nos [Centros de Informacdes do IBM Cognos
(http:/ /pic.dhe.ibm.com/infocenter/cogic/v1rOm0/index.jsp).

A Empresa de Aventuras de Amostra, ou Vendas GA, ou qualquer variagdo do
nome Aventuras de Amostra, é o nome de uma operagdo de negécio ficticia cujos
dados de amostra sdo usados para desenvolver aplicativos de amostra para a IBM
e clientes IBM. Seus registros ficticios incluem dados de amostra para transagdes de
vendas, distribui¢do de produtos, e recursos humanos e financeiros. Qualquer
semelhanga com nomes, endereco, nimeros de contato ou valores de transagoes
reais é mera coincidéncia. A cdpia ndo autorizada é proibida.

Estrutura de Tépicos da Amostra

As amostras consistem no seguinte:

* Dois bancos de dados que contém todos os dados corporativos e os modelos de
amostra relacionados para consulta e andlise

e Cubos de amostra e os modelos relacionados

* Uma origem de dados de métricas incluindo métricas associadas e um mapa de
estratégia para a empresa consolidada e um modelo para Extracées de métrica.

¢ Relatoérios, consultas, modelos de consulta e dreas de trabalho
Para executar relatérios interativos, necessita-se de scripts. Para ver todos os
relatérios incluidos nos pacotes de amostras, copie os arquivos da instalagdo do
conteido de amostras nas pasta de implementacdo e, em seguida, importe as
implementagdes no produto IBM Cognos Business Intelligence.

Seguranca

As amostras estdo disponiveis para todos os usuérios.

© Copyright IBM Corp. 2005, 2013 81


http://pic.dhe.ibm.com/infocenter/cogic/v1r0m0/index.jsp

82

Para implementar a seguranga, consulte o Guia de Administracdo e Seguranc¢a do IBM
Cognos Business Intelligence.

Grupo de Empresas da Companhia de Aventuras de Amostra

Para produzir exemplos de design mais rapidamente, especialmente exemplos
financeiros, algumas informacdes gerais sobre a Companhia de Aventuras de
Amostra sdo tuteis.

Para procurar por amostras que utilizem especificamente esses recursos do
produto, consulte as descri¢gdes individuais das amostras nesta segao.

A receita da Companhia de Aventuras de Amostra é gerada pelas lojas corporativas
e pelas operagdes das franquias. As receitas sdo consolidadas pelas subsidiérias
integrais. Ha seis organizacdes distintas, cada uma com seus proprios
departamentos e unidades de vendas. Cinco delas sdo empresas com base regional.

A sexta empresa, GA - Acessorios:

* Tem sua prépria colecdo de produtos, diferenciada de outras empresas GA por
marca, nome, preco, cor e tamanho.

* Vende a partir uma tnica ramificagdo para todas as regides e varejistas.

* Funciona como uma empresa operacional com base em Genebra e como
proprietéria parcial das trés subsidiarias GA na Europa.

O diagrama ilustra a estrutura corporativa consolidada, incluindo as mudancas de
porcentagem com relacdo a propriedade da GA Europa Central e mostra a moeda
de relatério e o prefixo GL de cada subsidiaria.

Figura 1. Estrutura Corporativa Consolidada

Cada corporacdo tem a mesma estrutura departamental e a mesma estrutura de
GL, mostradas na tabela. As divisdes podem ndo registrar as mesmas moedas. Por
exemplo, a subsidiaria das Américas registra em dodlares americanos, mas a moeda
local da divisdo corporativa é o ddlar canadense e a moeda local da divisao de
operagdes é 0 peso.

Tabela 1. Estrutura Departamental

Divisao (GL) Departamento (GL)
Corporativo (1700) Vendas (1720)

Marketing (1750)

IS&T (1760)

Recursos Humanos (1730)
Finangas (1740)

Compras (1710)
Operagoes (1800) Produgéo e Distribuigao (1820)

Servigo ao consumidor (1820)
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Cada empresa tem um grafico completo das contas. A maioria das contas, tais
como despesas ndo pessoais, ficam no nivel do departamento e contém apenas os
totais de resumo. Por exemplo, apesar de cada departamento de marketing ter
despesas, o custo ndo é especificado no nivel da transagdo onde as promogdes de
marketing ocorrem.

Funcionarios

Os dados da Aventuras de Amostra contém uma lista completa dos funcionarios
em todas as divisdes, departamentos e locais.

Os dados estdo disponiveis para os relatérios sobre bonus (relatério Bonus Global)
e comissdes de vendas (relatério Comissdes de Vendas para a Europa Central),
treinamento (relatério Treinamento de Funcionarios por Ano) e revisdes de
desempenho e pesquisas de opinido de satisfagdo de funcionério (Satisfagdo do
Funcionario 2012). Caso utilize o Metric Studio, as métricas de amostra de recursos
humanos também estardo disponiveis.

No pacote Armazém de Dados GA (analise), os grupos de medidas e as dimensdes
relacionadas estdo organizados em pastas. Os funciondarios estdo organizados em
hierarquias por regido e gerente, para realizar diferentes tipos de agregacdo faceis
de relatar. A agregacao foi definida pelas medidas do Resumo do cargo do
funcionario, de forma que o Nimero de vagas para o cargo e o Nimero planejado
de vagas para o cargo agreguem corretamente em cada nivel de tempo: mensal,
trimestral ou anual. Para obter exemplos, consulte o relatério Ntimero de
funciondrios estimado.

Os funciondrios também estdo listados em um arquivo LDIF de amostra, o que
poderia ser usado para autenticagdo de qualquer produto IBM de LDAP, inclusive
Tivoli. Este diretério de autenticacdo € necessario para as amostras do IBM Cognos
Planning. Nenhuma outra amostra depende de perfis de seguranga.

Vendas e Marketing

Os dados sobre vendas e marketing estdo disponiveis para todas as empresas no
grupo da Aventuras de Amostra.

A GA - Acessorios tem detalhes mais ricos para fornecer exemplos de analise. Para
obter exemplos, consulte a andlise Revenue vs % Gross Profit by Product Brand,
com base no cubo de Vendas e marketing. As campanhas de marketing e vendas
estdo ligadas as empresas regionais da Aventuras de Amostra.

Geralmente, as empresas GA tém experimentado crescimento sélido pela maioria
das linhas de produtos (Crescimento nas Vendas Ano a Ano), em todas as regides
(Renda por Subsididria da GA em 2011), devido a fatores como um aumento nos
negocios repetidos e nos produtos novos ou melhorados, como a alta margem de
linha de produtos de 6culos de sol. Nas linhas de produtos vendidas pelas cinco
empresas regionais (todas menos a GA - Acessoérios), as promogdes obtiveram
sucessos mistos (Promotion Success by Campaign, Bundle and Quarter). Caso
utilize o Metric Studio, isso também pode ser visto nas métricas de amostra.

Pesquisas do Cliente

Os dados também contém informagdes das pesquisas de consumidor. Por exemplo,
a linha de produto que inclui inseticida, protetor solar, etc., ndo foi bem sucedida
(Satisfagdo do Produto - Protegdo de Aventuras em 2011) e uma origem de
descontentamento do varejista pode ser o nivel de atendimento ao cliente em vez
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das devolucoes (Devolugdes de Cliente e Satisfagao). Caso utilize o Metric Studio,
estas informagdes também poderdo ser monitoradas nas métricas.

Pontos de Vendas

A receita dos pontos de vendas da empresa estd disponivel no nivel da transacao.
A receita das vendas das franquias estd disponivel somente no nivel consolidado

(cubo Vendas e marketing). As métricas sobre os varejistas mostram que o ndmero
de novos pontos de revenda caiu ao longo do periodo abrangido por estes dados.

A GA - Acessérios realiza vendas no mundo todo, e apenas de acessoérios. Os
dados de transacdo da GA - Acessérios sdo a origem primadria para a andlise dos
produtos por marca, cor e tamanho. As outras cinco subsididrias do grupo de
empresas sdo regionais e vendem todas as linhas de produtos para os varejistas
das respectivas regides. Por exemplo, o relatério 10 Principais Varejistas em 2011
usa graficos de linha e dados da lista para revisar rendas no nivel do varejista.

Amostra do Banco de Dados, Modelos e Pacotes de Outdoors

Os modelos de Framework Manager das Aventuras de Amostra ilustram técnicas
de modelagem e suportam as amostras.

Os modelos baseiam-se no banco de dados transacional do Armazém de Dados da
GA e das Vendas da GA e sdo a base para os relatérios e as consultas da amostra.
Cada modelo contém dois pacotes para publicar a anélise (dimensional) e as
visualiza¢oes de consulta dos dados.

Vocé deve ter acesso ao Framework Manager, a ferramenta de modelagem no IBM
Cognos Business Intelligence, para consultar os modelos de amostra. Pode ser
necessario também configurar os bancos de dados e as conexdes da amostra.

Armazém de Dados da GA

O modelo de Armazém de Dados da GA, great_outdoors_data_warehouse.cpf, é
baseado no banco de dados GOSALESDW. Contém dados de recursos humanos,
vendas e marketing, e finangas, agrupados em areas de negdcios. Na visualizagao
do Banco de dados, as trés areas de negocios estdo agrupadas em namespaces
separados. A visualizagdo do Banco de dados contém um quarto namespace
(Dados GA) para as informagdes comuns.

A visualizacdo do Banco de dados é bem semelhante a estrutura do banco de
dados subjacente. Todas as tabelas (assuntos de consulta do banco de dados) sdo
inalteradas. Isso permite que o IBM Cognos BI recupere metadados diretamente do
pacote na maioria dos casos em vez de usar uma chamada de metadados para o
banco de dados. As mudangas e adi¢des seguintes foram realizadas na visualizagao
do Banco de dados:

* Incluiram-se jun¢des quando necessario.

* Para permitir a agregacdo em diferentes niveis de granularidade, criaram-se
alguns assuntos de consulta de modelo. Para exemplos, consulte a relagdo entre
Horaério e Vendas ou fato de Vendas.

* As tabelas de consulta foram copiadas para permitir jun¢des simples realizadas
entre elas e cada um dos niveis de uma dimensao. Para exemplos, consulte as
tabelas de consulta.
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A visualizagdo Negocios contém somente assuntos de consulta de modelo, sem

juncdes. As mudangas e adigdes seguintes foram realizadas na visualizagdo

Negdcios:

* Foram incluidos célculos nos assuntos de consulta do modelo. Por exemplo, a
dimensao de tempo contém célculos de linguagem.

* Foram criadas novas dimensdes onde o banco de dados possui vérias
hierarquias, para organizar cada uma das hierarquias. Por exemplo, as
hierarquias de funciondrios sdo organizadas em vdrias categorias, como gerente
e regido.

O Banco de Dados Transacional de Vendas GA

O modelo de Vendas GA, great_outdoors sales.cpf, é baseado no banco de dados
GOSALES, que é estruturado como um banco de dados transacional. Contém
principalmente dados de vendas.

A visualizag¢do do Banco de dados é bem semelhante a estrutura do banco de
dados subjacente. As mudancas e adi¢oes seguintes foram realizadas na
visualizacdo do Banco de dados:

* Para tornar possivel associar as tabelas de fatos a dimensao de tempo, foram
usadas as juncdes dos assuntos de consulta de modelo e as jun¢des de varias
partes.

* Incluiram-se outras junc¢des quando necessario.

A visualizagdo Negocios contém somente assuntos de consulta de modelo, sem
juncoes. As mudangas e adigdes seguintes foram realizadas na visualiza¢ao
Negocios:

e Foram incluidos calculos nos assuntos de consulta do modelo.

* Os assuntos de consulta de modelo criados na visualizacdo de Banco de dados
para possibilitar jun¢des na dimensdo de tempo foram conectados como atalhos
de referéncia.

¢ Foram criadas novas dimensdes onde o banco de dados possui varias
hierarquias, para organizar cada uma das hierarquias.

* A Equipe de vendas é um subconjunto da dimensdo Funcionario. Ndo ha chave
Funcionario exclusiva em Vendas GA, entdo o filtro recupera somente o registro
atual. Este modelo ndo usa dados histéricos.

As Amostras PowerCubes

Os seguintes cubos sdo entregues com as amostras da Companhia de Aventuras de
Amostra em inglés, francés, alemdo, japonés e chinés:

* sales_and marketing.mdc

* employee expenses.mdc

* go_accessories.mdc

* go_americas.mdc

* go_asia_pacific.mdc

* great_outdoors_sales_en.mdc
* great_outdoors 7.mdc
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Os Pacotes de Amostras

As amostras da Companhia de Aventuras de Amostra incluem seis pacotes. Uma
breve descricdo de cada pacote disponivel é fornecida.

Armazém de Dados da GA (andlise) é uma visualizacdo dimensionalmente
modelada do banco de dados GOSALESDW. Este pacote pode ser usado em todos
os studios, incluindo o IBM Cognos Analysis Studio. Utilizando este pacote é
possivel drill up e drill down.

Vendas GA (analise) é uma visualizacdo dimensionalmente modelada do banco de
dados VENDASGA. Este pacote pode ser utilizado em todos os studios, incluindo
o Analysis Studio. Utilizando este pacote é possivel drill up e drill down.

Armazém de Dados da GA (consulta) é uma visualiza¢do ndo dimensional do
banco de dados VENDASGADW. Este pacote pode ser usado em todos os studios,
exceto o Analysis Studio, e serve para fazer relatérios quando nido houver
necessidade de drill up ou drill down.

Vendas GA (consulta) é uma visualizagdo ndo dimensional do banco de dados
VENDASGA. Este pacote pode ser usado em todos os studios, exceto o Analysis
Studio, e serve para fazer relatérios quando nao houver necessidade de drill up ou
drill down.

Vendas e Marketing (cubo) é um pacote OLAP, baseado no cubo
sales_and_marketing.mdc.

Vendas das Grandes Aventuras (cubo) é um pacote OLAP, baseado no cubo
great_outdoors_sales_en.mdc.

Nota: Os pacotes OLAP, Vendas da Grandes Aventuras (cubo) e Vendas e
Marketing (cubo), ndo sdo multilingues. O archive IBM_Cognos_PowerCube.zip
contém cinco versdes de cada pacote; em inglés, francés, alemao, japonés e chinés.

Amostras do pacote Armazém de Dados GA (analise)

Os seguintes sdo alguns dos relatérios encontrados no pacote Armazém de Dados
GA (analise).

Quantidade de devolucoes por linha de produto

Este relatério em tabela cruzada mostra a quantidade de devolugdes das linhas de
produtos de todas as subsidiarias.

Grafico da quantidade de devolucoes por linha de produto

Este relatério em gréfico de setores mostra a quantidade de devolugoes das linhas
de produtos de todas as subsidiarias.

Devolucoes por tipo de produto

Este relatério mostra a quantidade de devolugdes por tipo de produto e a perda de
receita em decorréncia dessas devolugdes para todas as subsididrias.

Amostra no pacote Vendas GA (consulta)

O relatério a seguir encontra-se no pacote Vendas GA (consulta).
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Lucro bruto da marca de 6culos Bella

Este relatério mostra o lucro bruto da marca de 6culos Bella. Utiliza um filtro de
texto para recuperar a marca e uma concatena¢do para obter uma combinagdo
exclusiva de nome de produto e cor.
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Apéndice C. Tipos de graficos

O IBM Cognos Query Studio fornece varios tipos de graficos para que os dados

sejam apresentados de forma significativa aos usudrios.

E possivel selecionar entre diversos tipos de graficos (como pizza, barra, linha,
calibradores, dispersao, etc.) e entre diversas configuragdes de gréficos (como

colunas empilhadas, pizza em formato 3-D). Os graficos de combinacdo permitem
utilizar mais de um tipo de grafico no gréfico.

Certos tipos de grafico ndo sdo suportados pela saida do Microsoft Excel ou
aparecem de maneira diferente no Excel. Para obter mais informacdes, consulte

Apéndice D, “Limitacoes ao Produzir Relatérios no Formato Microsoft Excel”, na|

pagina 95[

Escolha do tipo do grafico e configuracao

Para escolher o tipo do grafico, determine o que deseja que o gréfico ilustre. Tipos
e configuragdes diferentes de graficos enfatizam coisas diferentes.

Finalidade

Tipo e configuragdao do grafico

relagdo ao todo

Exibir as contribui¢des de cada parte em

setor
configuracdo empilhada

configuragdo 100% empilhada

Exibir as tendéncias dos valores de tempo
ou contraste dentre as diferentes categorias

linha
area
barra

coluna

Comparar grupos de informagoes
relacionadas em relagdo aos valores reais

configuracdo padrao
radar

tridimensional

quantitativas

Comparar tipos diferentes de informacoes

colunas e linhas

Graficos de setores circulares

Os graficos de setores circulares sao tteis para realcar as proporgdes.

Eles utilizam segmentos de um circulo para mostrar a relagdo das partes com o
todo. Para realcar os valores reais, € recomendavel utilizar outro tipo de grafico

como, por exemplo, o grafico empilhado.

Os gréficos de setores circulares organizam uma tnica série de dados. Se precisar
plotar varias séries de dados, utilize um grafico 100% empilhado.
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Os relatérios nos formatos PDF ou HTML mostram, no méaximo, 16 setores de
pizza ou calibradores por grafico. Se houver necessidade de visualizar mais,
execute o relatério no formato do Excel com uma tnica planilha e todos eles
aparecerdo no relatorio.

O exemplo a seguir mostra que a maior proporcdo da receita vem das Américas,
seguida de perto pela regido da Asia Pacifico.

Os graficos de setores circulares podem organizar os dados utilizando as
configuragéesipadréol, [100%] e [tridimensionall

Graficos de colunas

Os graficos de colunas sdo tteis para comparar dados discretos ou exibir as
tendéncias ao longo de um periodo de tempo.

Os gréficos de colunas utilizam marcadores de dados verticais para comparar
valores individuais.

O exemplo a seguir mostra a receita de cada linha de produto.

Os graficos de colunas podem organizar os dados utilizando as configuragdes
ipadrao} lempilhado} [100% empilhado] e [tridimensionall

Graficos de barras

Os graficos de barras sdo tteis para mostrar as tendéncias do periodo e para plotar
muitas séries de dados.

Os graficos de barras utilizam marcadores de dados horizontais para comparar
valores individuais.

O exemplo a seguir mostra a receita de cada pais ou regiao.

Os graficos de barras podem organizar os dados utilizando as configuragdes
fpadrao| fempilhadole [100% empilhadd|

Graficos de linhas
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Os graéficos de linhas sdo tteis para mostrar as tendéncias do periodo e para
comparar muitas séries de dados.

Os graficos de linha organizam dados em pontos regulares conectados por linhas.

O exemplo a seguir mostra a tendéncia crescente de receita em cada territério.

Os graficos de linhas podem organizar os dados utilizando as configuragdes
fpadraol fempilhadol[100% empilhado|e [tridimensionall Nao é recomendavel utilizar
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graficos de linhas empilhadas, pois dificultam a diferenciacdo de um grafico de
linhas ndo empilhadas utilizando varias séries de dados.

Graficos de area

Os graficos de area sdo tteis para enfatizar a magnitude das mudancgas ao longo
do periodo. Os graficos de area sdo também utilizados para mostrar a relagdo das
partes com o todo.

Os graficos de area sdo como graficos de linhas, mas as areas abaixo das linhas sédo
preenchidas com cores ou padroes.

Nao use graficos de area padrdo para mostrar vérias séries de dados, pois é
possivel cobrir areas de valores menores com outras. Para varias séries de dados,
use um gréfico de drea empilhado.

O exemplo a seguir é um grafico de area empilhada que mostra a quantidade de
produtos vendidos em um periodo de dois anos em varios territorios.

Os graficos de area podem organizar os dados utilizando as configuragoes
fempilhadd| [100% empilhadole [tridimensionall

Grafico de colunas e linhas

Os graficos de colunas e linhas sédo tteis para se comparar duas medidas
diferentes. Um eixo quantitativo adicional aparece no lado direito do gréfico.

Esse grafico de colunas e linhas exibe a quantidade de unidades vendidas como
grafico de colunas e a quantidade de devolugdes como grafico de linhas.

Graficos de radar

Os graficos de radar integram varios eixos a uma unica figura radial. Para cada
figura, os dados sdo plotados junto a um eixo separado, que se inicia no centro do
grafico.

O exemplo a seguir mostra a receita de véarios tipos de varejistas em diversos
territorios.

Os iréficos de radar podem organizar os dados utilizando as configuragdes

e lempilhado|

Configuracoes dos graficos

As configuragdes dos graficos especificam o tipo de agrupamento das colunas,
barras, linhas e areas dos graficos. Alguns exemplos sao os graficos padrao,
empilhados e 100% empilhados.
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Graficos padrao

Os graficos padrdo (ou absolutos) sdo tteis para comparar valores especificos e
representar dados discretos, como dados para regides diferentes ou funcionarios
individuais. Por exemplo: um grafico de coluna padrdo que organize as vendas
regionais enfatiza o valor real que cada regido alcanca em vendas.

Os graficos padrao organizam o valor real de cada série de dados de um eixo em
comum.

Ao criar graficos utilizando varias séries de dados, é possivel distinguir cada série
pela cor ou pelo padrdo de seus marcadores de dados. As séries de dados
relacionados sdo mostradas juntas nos clusters para facilitar a comparacao.

Em graficos de drea padrdo e de radar com vérias séries de dados, as areas
coloridas que representam valores menores podem ser cobertas pelas dreas
coloridas maiores que representam valores mais altos. Use a configuragdo
empilhada para graficos de area e de radar com varias séries de dados.

O exemplo a seguir mostra os valores da receita de cada linha de produto por
territério.

Graficos empilhados

Os graficos empilhados sdo tteis para comparar as contribuigdes proporcionais em
uma categoria. Organizam os valores relativos que cada série de dados contribui
para com o total. Por exemplo: um gréafico de colunas empilhadas que organize as
vendas das linhas de produtos enfatizara a propor¢do que cada linha de produto
contribuird para com o total por territério.

E possivel distinguir as séries de dados pela cor ou pelo padrio de sua sec¢ao na
pilha. A parte superior de cada pilha representa os totais acumulados por cada
categoria.

Nao use a configuracdo empilhada em graficos de linha com vérias séries de
dados, pois ¢ dificil distinguir entre configuragdes ndo empilhadas e empilhadas e
os consumidores do seu grafico podem entender seus dados de maneira errada.

O exemplo a seguir mostra que os Equipamentos de acampamento contribuiram,
em grande parte, para a receita total na maioria dos territérios de vendas.

Graficos 100% empilhados

Os graficos 100% empilhados sdo titeis para comparar as contribui¢des
proporcionais de todas as categorias. Organizam a contribuigdo relativa de cada
série de dados para com o total, expressando-a em porcentagem. Por exemplo: um
grafico de coluna 100% empilhadas que organize as vendas regionais enfatiza a
porcentagem de cada regido sem se referir aos valores reais.

E possivel distinguir as séries de dados pela cor ou pelo padrio de sua sec¢ao na
pilha. Cada pilha representa 100%.

Os graficos 100% empilhados realgam as proporcdes. Quando os valores reais sao
importantes, use outra configuragdo de grafico.
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O exemplo a seguir mostra a porcentagem de vendas de cada linha de produto em
cada regido.

Graficos tridimensionais

Graficos tridimensionais fornecem uma exibicdo visualmente eficaz adequada para
apresentagdes.

Os graéficos tridimensionais de colunas, barras, linhas e drea organizam os dados
utilizando trés eixos.

Os graficos de setores circulares tridimensionais possuem efeito visual em trés
dimensdes.

Nao é recomendavel utilizar graficos tridimensionais quando ndo houver
necessidade de mostrar valores exatos como, por exemplo, com a finalidade de
controle e monitoragdo. Os graficos de distorgdo tridimensionais podem torna-los
dificeis de ler com precisdo. Por exemplo, o grafico a seguir mostra a receita real
para cada linha de produto em cada territério, mas alguns rétulos de dados sdo
omitidos, pois nao ha espago suficiente para exibir todos eles.
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Apéndice D. Limitacoes ao Produzir Relatérios no Formato
Microsoft Excel

Existem limitagdes ao produzir relatérios no formato Microsoft Excel.

Impossivel carregar imagens do armazenamento de conteudo do IBM
Cognos Business Intelligence em um relatério

Se um relatério contiver uma imagem cuja URL aponta para o armazenamento de
contetido do IBM Cognos Business Intelligence, o software de planilha Microsoft
Excel gerard um erro de violagdo de acesso e sera encerrado.

Esse problema é conhecido na base de conhecimento do Microsoft, e a Microsoft
estd investigando o problema. Ocorre somente no Excel 2002.

Uma planilha em branco é exibida

Se o software de planilha Microsoft Excel nao puder fazer download de uma
planilha dentro de um periodo de tempo limite, o Excel poderd abrir um planilha
em branco.

A Mensagem de Aviso E Exibida quando o Excel Abre um Relatério do
IBM Cognos Business Intelligence

Toda vez que o software de planilha Microsoft Excel abre um relatério do IBM
Cognos Business Intelligence, uma mensagem de aviso aparece.

A mensagem de aviso é a seguinte:

Alguns dos arquivos nesta pagina da Web ndo estdo no local esperado. Deseja
mesmo assim efetuar o download deles? Se tiver certeza de que esta pagina da
Web é de uma origem confiavel, clique em Sim.

A pasta de trabalho do Excel no formato HTML/XML requer a presenca do
arquivo filelist.xml. O IBM Cognos BI ndo permite a criagdo de arquivos locais no
lado do cliente. Além disso, um arquivo local que contenha URL introduz uma
problema de seguranga. Consequentemente, essa mensagem sera exibida sempre
que um relatério do IBM Cognos BI no Excel for aberto. Caso visualize esta
mensagem de erro, clique em Sim para abrir o relatério.

Conteudo do arquivo de planilha nao salvo para relatérios salvos no
formato XLS

Caso abra um relatério que tenha sido salvo no formato XLS ou execute um
relatério com esse formato, e as configuragdes de seguranga do navegador da web
tenham sido definidas de forma que se exiba um aviso para abrir ou salvar o
relatério, ndo clique em Salvar. Se salvar o relatério, o contetiido da planilha nao
sera salvo. Isto é porque os relatérios do Microsoft Excel no formato HTML do
Microsoft Office 2000 usam caminhos relativos para as planilhas. Os caminhos
relativos URL ndo estdo mais disponiveis ao se abrir um relatério XLS salvo.
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Do contrario, clique em Abrir primeiro e depois escolha salvar o relatério.

Nao é possivel carregar o relatério do Excel no Netscape 7.01

Esta versao do IBM Cognos Business Intelligence ndo suporta carregar relatérios
do Microsoft Excel no Netscape 7.01.

Formatacao do IBM Cognos Bl Nao Suportada

Cerca de 30% das fung¢des de formatagado disponiveis no IBM Cognos Business
Intelligence ndo sdo suportadas no software de planilha Microsoft Excel.

O Excel, particularmente, ndo permite alterar os atributos cuja formatagdo depende
do codigo do idioma, como os seguintes:

Separador de Decimal
Simbolo Exponencial
Separador de Grupos
Separador de Decimal Monetario
Sequéncia AM

Nome do dia

Nome abreviado do dia
Simbolo Delimitador Decimal
Nome do més

Nome abreviado do més
Sequéncia PM

Além disso, o Excel ndo suporta o seguinte:

Largura do formato

Simbolo Monetério Internacional

Separador de lista

Simbolo de porcentagem (o Excel ndo suporta simbolos de porcentagem nos
graficos.)

Multiplicador

Formato de texto sobreposto

Simbolo de por milhdo

Simbolo de mais

Escala (o Excel tem uma férmula de escala diferente do IBM Cognos BI)
Calendario (o Excel ndo permite mudangas no calendario)

Nome da Era

Primeiro dia da semana

Mostrar Era

A célula contém

séries de numeros

As células no software de planilha Microsoft Excel tém um limite de 255 caracteres.
Ao alterar sequéncias de textos, tenha em mente o comprimento da sequéncia.

Para resolver este problema, utilize poucos caracteres.
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Largura da tabela e da coluna

O software de planilha Microsoft Excel ndo suporta o uso de porcentagens para
determinar a largura das tabelas.

Caso o relatério contenha apenas uma tabela, o valor do atributo largura do
elemento da Tabela na especificagdo do relatério determina a largura da tabela na
planilha do Excel. Caso o relatério contenha mais de uma tabela, o Excel
determinard a largura de todas as tabelas na planilha. Se as tabelas estiverem
aninhadas, a largura especificada para a tabela externa sera usada e, se necessario,
a largura sera ajustada para acomodar os dados nas tabelas aninhadas. As colunas
e linhas ao redor da tabela se mesclam para preservar a aparéncia da tabela
aninhada. Ao se salvar a planilha, somente uma tabela é salva por planilha.

Alguns formatos e versoes do Excel nao suportam a camada de
soquetes de seguranca (SSL)

O SSL é suportado apenas para o formato Microsoft Excel 2002 no Microsoft Excel
2002 e no Microsoft Excel 2003.

Os formatos de numero se tornam formatos de moeda no Excel

japonés

Um relatério usa o formato de dados de Niimero e é salvo como saida do
Microsoft Excel. Ao abrir o relatério na versdo em japonés do Microsoft Excel, o
formato de dados é listado como Moeda em vez de como Nimero. Isto ocorre
porque o Excel japonés interpreta o formato de dados de niimero padrado de forma
um pouco diferente das outras versdes do Excel.

O valor é exibido corretamente no formato Ntimero. Por exemplo, caso sejam
especificados cinco digitos como formato de niimero, os cinco digitos ainda
aparecerdo. No Excel, clique no formato de nimero Customizado para visualizar a
sequéncia de formato exata sendo utilizada.

Relatorios exibem dados nas colunas erradas

Apresenta-se um relatério que contenha um grande ntiimero de dados utilizando
varios objetos de relatério aninhados, tais como tabelas e blocos. Quando o
relatério for produzido no formato Microsoft Excel, alguns dos dados aparecerao
nas colunas erradas. Isto ocorre porque o Excel possui limite de 64K onde diversos
objetos de célula aninhados podem ser exibidos em uma tnica planilha.

Para resolver este problema, é possivel criar novamente o relatério para apresentar
os dados usando estruturas ndo aninhadas.

Nao é possivel acessar os relatérios nos servidores remotos

Nao é possivel acessar um relatério no formato Microsoft Excel em um servidor
remoto.

Para resolver este problema, altere a parte do nome de host do URI do gateway de

localhost para o endereco IP do computador ou para o nome do computador. Vocé
faz isso usando o IBM Cognos Configuration.
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Formatacoes nao suportadas pelo Excel

O IBM Cognos Business Intelligence nao suporta algumas formatagdes.

As funcoes de formatagdo a seguir que estdo disponiveis no software de planilha
Microsoft Excel ndo sdo suportadas pelo IBM Cognos BI:

* imagens de plano de fundo em células de tabela

* cabecalhos e rodapés especificos do Excel

¢ fluxo de texto e justificagdo

* objetos de texto flutuantes

* formatagdes de texto com espago em branco, normal e com quebra

¢ ndmero maximo de caracteres

Alguns layouts ndo sdo exibidos corretamente em HTML e PDF devido as
limitagdes do Excel.

Os botoes de hiperlink nao sao suportados no Excel

O software de planilha Microsoft Excel ndo suporta botdo de hyperlink.

Nao é possivel visualizar relatérios no formato Excel enviados como
anexos de e-mail

O IBM Cognos Business Intelligence pode enviar relatérios do Microsoft Excel no
formato HTML e XML por e-mail. Entretanto, ndo é possivel abri-los diretamente
do e-mail.

Salve os anexos no computador e visualize-os a partir dai.

A altura e largura da célula estao incorretas
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A largura e a altura das células que contém dados com chaves {} ou parénteses ()
podem aparecer incorretamente.

Isto é porque o software de planilha Microsoft Excel usa algoritmos de quebra de
palavras diferentes dos algoritmos do IBM Cognos Business Intelligence.
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Apéndice E. Regras de formato para calculos que retornam
tipos de dados numeéricos

Na criagao de calculos que retornam valores numeéricos, a formatagdo da coluna
resultante é baseada em:

na operacdo do calculo
no formato da coluna (ou colunas) pai

no nimero de decimais especificados quando o valor é digitado na caixa
Ntimero.

Nota: Todos os elementos de formato ndo numérico sao ignorados na criagdo do
formato de célculo.

Soma, diferengca, maximo, minimo

As regras a seguir serdo aplicaveis quando a operacdo do célculo for soma,
diferenca, maximo ou minimo:

Se todos os calculos pais forem porcentagens, a coluna resultante também terd o
formato de porcentagem.

Se todos os calculos pais estiverem em formato de moeda com o mesmo cédigo
de unidade monetéria, a coluna resultante terd o formato desse cédigo.

Para os demais casos, a coluna resultante terd o formato numérico.

O ndmero de decimais da coluna resultante é configurado de acordo com o
elemento pai que possui 0 maior nimero de decimais.

Todas as outras formatagdes que sdo idénticas aos pais sdo passadas para a
coluna resultante.

Produto

As regras a seguir aplicam-se quando a operacdo do célculo for produto:

Se todos os calculos pais estiverem em formato numeérico, a coluna resultante
terd o mesmo formato.

Se os calculos pais forem uma combinagao dos formatos numérico e de
porcentagem, a coluna resultante tera o formato de porcentagem.

Se os calculos pais forem uma combinagdo dos formatos numérico, moeda ou
porcentagem, a coluna resultante terd o formato de moeda se todos os formatos
apresentarem o mesmo c6digo de unidade monetaria. Caso contrdrio, a coluna
resultante terd o formato numérico.

Se todos os cédlculos pais forem porcentagens, a coluna resultante também terd o
formato de porcentagem.

Se os calculos pais forem uma combinagdo de mais de dois tipos de formato, ou
se alguns cédlculos pais ndo estiverem formatados, a coluna resultante tera o
formato numérico.

O ndmero de decimais da coluna resultante serd configurado de acordo com o
elemento pai que possuir o maior niimero de decimais ou de acordo com o
numero digitado na caixa Ndmero, o que for maior.

Todas as outras formatagdes que sdo idénticas aos pais sdo passadas para a
coluna resultante.
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As regras a seguir serdo aplicaveis quando a operagdo do célculo for divisdo ou

média:

* Se todos os célculos pais estiverem em formato numérico, a coluna resultante
terd o mesmo formato.

* Se os cédlculos pais forem uma combinacdo dos formatos numérico e de
porcentagem, a coluna resultante tera o formato de porcentagem.

* Se os cédlculos pais forem uma combinacdo dos formatos numérico, moeda ou
porcentagem, a coluna resultante terd o formato de moeda se todos os formatos
apresentarem o mesmo codigo de unidade monetdria. Caso contrario, a coluna
resultante terd o formato numérico.

* Se todos os célculos pais forem porcentagens, a coluna resultante também tera o
formato de porcentagem.

* Se os calculos pais forem uma combinacdo de mais de dois tipos de formato, ou
se alguns calculos pais nédo estiverem formatados, a coluna resultante tera o
formato numérico.

* O ntimero de decimais da coluna resultante serd configurado para trés, no
maximo.

* Todas as outras formatagdes que sdo idénticas aos pais sdo passadas para a
coluna resultante.

Porcentagem, diferenga em porcentagem, total em porcentagem
As regras a seguir serdo aplicaveis quando a operagdo do célculo for porcentagem,
diferenca em porcentagem ou total em porcentagem:
* A coluna resultante terd o formato de porcentagem.

* O nimero de decimais da coluna resultante é configurado para dois.

Percentil, ordem, quartil, quantil
As regras a seguir serdo aplicdveis quando a operagdo do calculo for percentil,
ordem, quartil ou quantil:
* A coluna resultante terd o formato numérico.

* O ntimero de decimais da coluna resultante é configurado para dois.

Arredondar, arredondar para baixo

As regras a seguir serdo aplicaveis quando a operac¢do do célculo for arredondar
ou arredondar para baixo:

* A coluna resultante terd o mesmo formato que a coluna pai.

Absoluto

As regras a seguir serdo aplicaveis quando a operacdo do célculo for absoluto:

* A coluna resultante terd o mesmo formato que a coluna pai.

Poténcia, raiz quadrada

As regras a seguir serdo aplicaveis quando a operacdo do célculo for poténcia ou
raiz quadrada:

e A coluna resultante terd o formato numérico.
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* A coluna resultante terd o mesmo formato que a coluna pai, como nimero de
decimais, sinal e escala.

Apéndice E. Regras de formato para calculos que retornam tipos de dados numéricos 101
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Avisos

Estas informacdes foram desenvolvidas para produtos e servigos oferecidos no
mundo inteiro.

E possivel que a IBM nao ofereca os produtos, servigos ou recursos discutidos
nesta publicagdo em outros paises. Consulte um representante IBM local para obter
informagdes sobre os produtos e servigos disponiveis atualmente em sua area.
Qualquer referéncia a produtos, programas ou servigos IBM ndo significa que
apenas produtos, programas ou servigos IBM possam ser usados. Qualquer
produto, programa ou servico funcionalmente equivalente, que ndo infrinja
nenhum direito de propriedade intelectual da IBM podera ser usado em
substituigdo a este produto, programa ou servigo. Entretanto, a avaliacdo e
verificagdo da operacdo de qualquer produto, programa ou servigo ndo IBM sdo de
responsabilidade do Cliente. Este documento pode descrever produtos, servigos ou
recursos que nao estdo incluidos no Programa ou na autorizacdo de licenca que
vocé adquiriu.

A IBM pode ter patentes ou solicitagdes de patentes pendentes relativas a assuntos
tratados nesta publicacdo. O fornecimento desta publicagdo ndo lhe concede direito
algum sobre tais patentes. Consultas sobre licenga devem ser enviadas, por escrito,
para:

Geréncia de Relacdes Comerciais e Industriais da IBM Brasil
Av. Pasteur, 138-146

Botafogo

Rio de Janeiro, RJ

CEP 22290-240

Para consultas sobre licenga relacionadas a informagdes de DBCS (Conjunto de
Caracteres de Byte Duplo), entre em contato com o Departamento de Propriedade
Intelectual da IBM em seu pais ou envie consultas, por escrito, para:

Licenciamento de Propriedade Intelectual
Geréncia de Relagdes Comerciais e Industriais
IBM Brasil

19-21, Nihonbashi-Hakozakicho, Chuo-ku
Tokyo 103-8510, Japan

O parégrafo a seguir ndo se aplica a nenhum pais em que tais disposi¢des ndo
estejam de acordo com a legislacdo local: > A INTERNATIONAL BUSINESS
MACHINES CORPORATION FORNECE ESTA PUBLICACAO “NO ESTADO EM
QUE SE ENCONTRA”, SEM GARANTIA DE NENHUM TIPO, SEJA EXPRESSA
OU IMPLICITA, INCLUINDO, MAS A ELAS NAO SE LIMITANDO, AS
GARANTIAS IMPLICITAS DE NAO INFRACAO, COMERCIALIZACAO OU
ADEQUACAO A UM DETERMINADO PROPOSITO. Alguns paises nao permitem
a rentincia de responsabilidade de garantias expressas ou implicitas em certas
transagdes; portanto, essa disposi¢do pode ndo se aplicar ao Cliente.

Essas informagdes podem conter imprecisdes técnicas ou erros tipogréficos. Sdo
feitas mudancas periddicas nas informagdes aqui contidas; tais mudancas serdo
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incorporadas em futuras edi¢des desta publicagdo. A IBM pode, a qualquer
momento, aperfeicoar e/ou alterar os produtos e/ou programas descritos nesta
publicagdo, sem aviso prévio.

Referéncias nestas informagdes a Web sites ndo IBM sdo fornecidas apenas por
conveniéncia e ndo representam de forma alguma um endosso a esses Web sites.
Os materiais contidos nesses Web sites ndo fazem parte dos materiais deste
produto IBM e o uso desses Web sites é de inteira responsabilidade do Cliente.

A IBM pode usar ou distribuir as informagoes fornecidas da forma que julgar
apropriada sem incorrer em qualquer obrigagdo para com o Cliente.

Licenciados deste programa que desejam obter informagdes sobre este assunto com
propésito de permitir: (i) a troca de informagdes entre programas criados
independentemente e outros programas (incluindo este) e (ii) o uso mutuo das
informacgdes trocadas, devem entrar em contato com:

Geréncia de Relagdes Comerciais e Industriais da IBM Brasil
Av. Pasteur, 138-146

Botafogo

Rio de Janeiro, RJ

CEP 22290-240

Tais informagdes podem estar disponiveis, sujeitas a termos e condi¢oes
apropriadas, incluindo em alguns casos o pagamento de uma taxa.

O programa licenciado descrito nesta publicacdo e todo o material licenciado
disponivel sao fornecidos pela IBM sob os termos do IBM Customer Agreement,
do Contrato Internacional de Licenga do Programa IBM ou de qualquer outro
contrato equivalente.

Todos os dados de desempenho aqui contidos foram determinados em um
ambiente controlado. Portanto, os resultados obtidos em outros ambientes
operacionais podem variar significativamente. Algumas medidas podem ter sido
tomadas em sistemas em nivel de desenvolvimento e ndo ha garantia de que estas
medidas serdo iguais em sistemas geralmente disponiveis. Além disso, algumas
medidas podem ter sido estimadas por extrapolagdo. Os resultados reais podem
variar. Os usudrios deste documento devem verificar os dados aplicaveis para seu
ambiente especifico.

As informacdes relativas a produtos ndo IBM foram obtidas junto aos fornecedores
dos respectivos produtos, de seus antincios publicados ou de outras origens
disponiveis publicamente. A IBM néo testou estes produtos e ndo pode confirmar a
precisdo de seu desempenho, compatibilidade nem qualquer outra reivindicacao
relacionada a produtos ndo IBM. Duvidas sobre os recursos de produtos nao IBM
devem ser encaminhadas diretamente a seus fornecedores.

Todas as declaragdes relacionadas aos objetivos e inteng¢des futuras da IBM estdo
sujeitas a mudangas ou retirada sem aviso prévio e representam apenas metas e
objetivos.

Estas informagdes contém exemplos de dados e relatérios usados nas operagdes
diarias de negdcios. Para ilustra-los da forma mais completa possivel, os exemplos
podem incluir nomes de individuos, empresas, marcas e produtos. Todos estes
nomes sdo ficticios e qualquer semelhanga com nomes e enderegos usados por uma
empresa real é mera coincidéncia.
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Se estas informacdes estiverem sendo visualizadas em formato eletrdnico, as
fotografias e ilustragdes coloridas podem nédo aparecer.

Marcas Registradas

IBM, o logotipo IBM e ibm.com sdo marcas ou marcas registradas da International
Business Machines Corp., registradas em varios paises no mundo todo. Outros
nomes de produtos e servicos podem ser marcas registradas da IBM ou de outras
empresas. Uma lista atual das marcas registradas da IBM esta disponivel na Web
em “ |[Copyright and trademark information|” no www.ibm.com/legal/
copytrade.shtml.

Os termos a seguir sdo marcas ou marcas registradas de outras empresas:

* Adobe, o logotipo Adobe, PostScript e o logotipo PostScript sdo marcas ou
marcas registradas da Adobe Systems Incorporated nos Estados Unidos e/ou em
outros paises.

* Microsoft, Windows, Windows NT e o logotipo Windows sdo marcas registradas
da Microsoft Corporation nos Estados Unidos, e/ou em outros paises.
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Glossario

Este glossério inclui termos e defini¢des para o
IBM Cognos Business Intelligence.

As seguintes referéncias cruzadas sdo usadas
neste glossario:

¢ Consulte encaminha de um termo para um
sinénimo preferido, ou de um acrénimo ou
abreviacdo para o formato completo definido.

¢ Consulte também encaminha a um termo
relacionado ou contrastante.

Para visualizar glossarios para outros produtos
IBM, acesse [www.ibm.com /software /|
lelobalization/terminology| (abre em nova janela).

“A”|['B”]|"C”|['D” na pagina 109[“E” na paginal
109][“F” na pagina 110[[“G” na pagina 110[*H” na|
pagina 110[[“” na pagina 110[[“]” na pagina 110
“L” na pagina 110[['M” na pagina 111{|N” nal
pagina 111{[’O” na pagina 111|["P” na pagina 112|
“QQ” na pagina 112]|’R” na pagina 112{[’S” nal
pagina 113|[“T” na pagina 114/[“U” na pégina 114|
“W” na pagina 11

A

permissdes de acesso
Um privilégio que permite o acesso ou
uso de um objeto.

scorecard de responsabilidade
Scorecard que o Metric Studio cria
automaticamente para cada usudrio que
contém todas as métricas e projetos que
possuem.

agente Um processo que executa uma acdo em
nome de um usudrio ou outro programa
sem intervencdo do usudrio ou em uma
programacao regular e relata os
resultados de volta para o usudrio ou
programa.

alias Um nome alternativo usado em vez de
um nome primario.

acesso an6nimo
Um tipo de acesso que permite que
usudrios e servidores acessem um
servidor sem serem autenticados
primeiro.
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componente de camadas dos aplicativos
Para a instalagdo, é o conjunto de
processadores que acessam os bancos de
dados de consultas para reunir
informacgdes e transformar os resultados
em relatérios e métricas PDF e HTML. Os
componentes de camadas de aplicativos
também passam as solicitagdes ao Content
Manager e devolvem os resultados que o
este recupera do armazenamento de
contetido.

atributo
Em Modelagem BI, uma caracteristica de
uma entidade que € descritiva em vez de
um identificador exclusivo ou uma
medida agregativa.

autenticagao
O processo de validacdo da identidade de
um usuario ou servidor.

provedor de autenticacao
Mecanismo de comunicagdo a uma
origem de autenticagdo externa.
Funcionalidades como autenticagido de
usudrio, filiacdes de grupos e procuras de
namespace ficam disponiveis por meio de
provedores de autenticagdo.

distribuir
Criar diversos resultados de relatério
executando um dnico relatério uma sé
vez. Por exemplo, o usudrio pode criar
um relatério que mostra as vendas de
cada funciondrio e executa-lo uma so6 vez,
enviando resultados diferentes para
gerentes regionais escolhendo a regido.

chave burst
Dimensao ou nivel de consulta na
especificacdo do relatério utilizada para
criar ou alternar um conjunto de
resultados de relatério.

C

NC Consulte fautoridade de certificacio)

membro calculado
Membro de uma dimensdo cujos valores
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de medida nao sdao armazenados, mas
calculados no tempo de execugdo usando
uma expressao.

tela ~ Uma area dentro de um painel ou area de
trabalho com a qual usudrios interagem
para criar, visualizar e manipular
conteddo e dados.

capacidade
Um grupo de fungdes e recursos que
podem ser ocultados ou exibidos para
simplificar a interface com o usudrio. As
capacidades podem ser ativadas ou
desativadas alterando os ajustes de
preferéncia, ou controladas pela interface
de administracéo.

cardinalidade

1. Para origens de dados relacionais,
uma indicacdo numérica da relacdo
entre dois assuntos de consultas, itens
de consulta ou outros objetos modelo.

2. Para as origens de dados OLAP, o
nimero de membros em uma
hierarquia. A propriedade de
cardinalidade para uma hierarquia é
usada para atribuir ordens de
resolugdo a expressoes.

prompt em cascata
Um prompt que usa valores de um
prompt anterior para filtrar valores no
prompt atual ou na lista de selecao.

certificado
Na seguranga do computador, um
documento digital que une uma chave
publica a identidade do proprietario do
certifcado, dessa forma possibilitando que
o proprietario do certifcado seja
autenticado. Um certificado é emitido por
uma autoridade de certificagdo que o
assina digitalmente. Consulte também
lautoridade de certificacdol

autoridade de certificacdao (CA)
Um componente que emite certificados
para cada computador no qual os
componentes sdo instalados.

CGI  Consulte [[nterface Gateway Comum]|

conjunto de cédigos
A combinacdo de autenticagdo, algoritmo
de troca de chave e especificagdes de
codificagdo do SSL (Secure Sockets Layer)
usada para a troca de dados segura.
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estilo de classe
Combinacdo de caracteristicas de
formatacdo, como fonte, tamanho de fonte
e margem, que O usudrio nomeia e
armazena como um conjunto.

cM Consulte [Content Manager]

Interface Gateway Comum (CGI)
Um padrao da Internet para a definigao
de scripts que passam informagdes do
servidor web para um programa de
aplicativo, por meio de solicitacdo HTTP,
e vice-versa.

condi¢ao
Uma expressdo que pode ser avaliada
como verdadeira, falsa ou desconhecida.
Ela pode ser expressa em texto de idioma
natural, em notacdo matematicamente
formal ou em um idioma legivel por
maéquina.

restri¢ao

1. Uma especificagdo de seguranca que
nega a um ou mais usudrios a
capacidade de acessar um componente
modelo ou realizar uma tarefa de
criacdo ou modelagem.

2. Restricdo dos valores possiveis que os
usudrios digitam em um campo.

contato
Um endereco de email denominado para
o qual relatérios e emails de agentes
podem ser enviados. Os contatos nunca
sdo autenticados.

c6digo do idioma do contetddo
Codigo usado para configurar o idioma
ou dialeto usado para navegadores e texto
de relatério; e as preferéncias regionais,
como formatos de hora, data, dinheiro,
expressdes de dinheiro e periodo do dia.

Content Manager (CM)
O servico que recupera e salva
informacdes no armazenamento de
contetido.

armazenamento de contetido
O banco de dados que contém os dados
necessarios para operagdo, como
especificacdes de relatérios, modelos
publicados e direitos de seguranca.

credencial
Um conjunto de informagdes que concede
a um usuario ou processo determinados
direitos de acesso.



cubo Uma representacdo multidimensional de
dados necessarios para processamento
analitico on-line, relatorios
multidimensionais ou aplicativos de
planejamento multidimensional.

conjunto customizado
No Analysis Studio, um objeto nomeado
que pode incluir regras de filtros e
classificagdo e calculos. Conjuntos
customizados podem definir um conjunto
de membros que é diferente de qualquer
outro conjunto definido originalmente no
modelo de cubo. Consulte também
lconjunto predefinido} lconjunto}

D

painel Uma péagina da web que pode conter um
ou mais widgets que representam dados
de negocios graficamente.

origem de dados
A prépria origem de dados, como um
banco de dados ou arquivo XML, e as
informagdes de conexdo necessdrias para
acessar os dados.

conexao da origem de dados
Informagdes nomeada que define o tipo
de origem de dados, sua localizagao fisica
e solicitagdes de entrada no sistema. Uma
origem de dados pode ter mais de uma
conexao.

arvore de dados
No studio, uma estrutura que contém
objetos como assuntos de consultas, itens
de consultas, dimensdes, niveis e
membros. A arvore de dados é usada
como uma paleta dos dados disponiveis
que podem ser inseridos em célculos,
filtros, areas de exibigdo e outras a¢des de
criagdo.

implementacao
Processo de transferéncia de aplicativos
(como um relatério ou modelo) para uma
instancia diferente. Por exemplo, com
frequéncia os relatérios sdo criados em
um ambiente de teste e, em seguida,
implementados para a produgao. Quando
um aplicativo é implementado, ele é
exportado, transferido e importado.

arquivos de implementacao
Arquivo usado para implementacdo. O
arquivo de implementacdo contém os

dados do armazenamento de contetido
que estdo sendo movidos.

especificacdo de implementagio
Defini¢do de quais pacotes mover
(implementar) entre ambientes de origem
e de destino, preferéncias de
implementacdo e nome de archive. As
especificagdes de implementacdo sdo
usadas para importacdo e exportacdo.

indice derivado
Meétrica calculada que fornece status e
pontuacdo baseados em outras métricas.

conjunto baseado em detalhes
Um conjunto baseado em um item e e
seus detalhes imediatos. Consulte também

dimensao
Um agrupamento amplo de dados
descritivos sobre um aspecto principal de
um negdcio, como produtos, datas ou
locais. Cada dimensao inclui niveis
diferentes de membros em uma ou mais
hierarquias e um conjunto de membros
calculados ou categorias especiais.

origem de dados dimensional
Uma origem de dados contendo dados
modelados usando conceitos OLAP,
incluindo dimensoes, hierarquias e
medidas.

drill down
Em uma representacdo multidimensional
de dados, o acesso a informagdes
iniciando com uma categoria geral para
mais especificas pela hierarquia de
informagdes, por exemplo, de Anos para
Trimestres para Meses.

E

evento
Uma mudanca para um estado, como a
conclusdo ou fracasso de uma operagéo,
processo de negdcios ou uma tarefa
manual, que pode desencadear uma agdo
como manter os dados do evento em um
depésito de dados ou trazer outros
processos de negdcios.

chave de evento
Combinacao de itens da dados que define
exclusivamente uma instancia de evento.
Identificar uma instancia de evento
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permite que o agente determine se é
novo, em andamento ou parado.

lista de eventos

Conjunto de instancias detectadas de
evento avaliadas por regras de execucao
de tarefa, para determinar quais tarefas de
agentes devem ser realizadas.

F

fato

Consulte

G

gateway

glifo

grupo

Extensao de um programa do servidor da
Web que transfere informagdes do
servidor da Web para um outro servidor.
As gateways em geral sdo programas
CGI, mas podem seguir outros padrdes,
como moédulos ISAPI e Apache.

O formato real (padrdo de bits, contorno)
de uma imagem de caractere. Por
exemplo, A em italico e A romano sdo
dois glifos diferentes que representam o
mesmo caractere base. Resumindo,
quaisquer duas imagens que diferem em
formato constituem glifos diferentes.
Neste uso, glifo é sindnimo de imagem do
caractere ou simplesmente imagem
(Padrao Unicode — Versao 1.0).

Uma colegdo de usudrios que pode
compartilhar permissdes de acesso de
recursos protegidos.

Agrupamento.

Nos relatérios, o processo de organizacao
de valores comuns de itens de consultas e
exibicdo do valor somente uma vez.

H

hierarquia
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A organizagao de um conjunto de
entidades em uma estrutura de arvore,
em que cada entidade (exceto a raiz)
possui uma ou mais entidades pais e um
numero arbitrario de entidades filhas.
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cartao de informacdes
Uma exibicdao de informagdes de alto
nivel sobre contetido de painel, area de
trabalho ou relatério, como proprietario,
informacdes de contato, data de
modificagdo e uma visualizacdo miniatura
opcional do painel, 4rea de trabalho ou
relatério.

area de janela de informacgdes

No Analysis Studio, uma area de janela

que ajuda o usudrio a confirmar sua

selecdo na arvore de dados, exibindo

informacdes relacionadas, como nivel e

atributos.

iniciativa
Uma tarefa desenvolvida para alcangar
objetivos ou preencher o vazio entre
desempenho e metas. As iniciativas sdao
associadas a objetivos individuais e
frequentemente conhecidas como projetos,
acgdes ou atividades.

Consulte

item

J

tarefa Grupo de objetos executdveis como
relatérios, agentes e outras tarefas que o

usudrio executa e agenda como um lote.

etapa de tarefa
A menor parte de uma tarefa que pode
ser executada separadamente. A etapa de
tarefa pode ser um relatério ou outra
tarefa.

layout A organizacdo de material impresso em
uma tela ou pagina, incluindo margens,
espacamento de linhas, especificagdo de
tipo, informagoes de cabecalho e rodapé,

parégrafos, entre outros.

nivel Um conjunto de entidades ou membros
que formam uma secdo de hierarquia em
uma dimensao e que representam o
mesmo tipo de objeto. Por exemplo, uma
dimensao geogréfica pode conter niveis

para regido, estado e cidade.

cédigo do idioma
Um ajuste que identifica idioma e local
geogréfico e determina convengdes de



formatacdo como ordenagao, conversao de
casos, classificacdo de caracteres, idioma
das mensagens, representagdo numeérica e
de data e hora.

M

MDX Consulte [Linguagem de Expressa
ultidimensionall

medida
Indicador quantificavel de desempenho
usado para determinar a qualidade do
funcionamento do negdcio. Por exemplo:
as medidas podem ser Receita,
Receita/Funcionario e porcentagem de
Margem de Lucro.

membro
Um item tnico dentro de uma hierarquia.
Por exemplo: Materiais de acampamento
e barraca 4 Man sdo membros da
hierarquia Produtos.

métrica
Medida para avaliar o desempenho em
uma area importante do negécio.

extracdo de métrica
Um conjunto de mapeamentos entre uma
origem de dados existente do Cognos e
um valor ou objeto do Metric Studio. Por
exemplo, uma medida de cubo chamada
Revenue é mapeada para uma métrica do
Metric Studio chamada Revenue Actual
Value.

pacote de métrica
No Cognos Connection, uma
representagdo de um aplicativo Metric
Studio. O pacote de métrica contém
informacgdes de conexao, relatorios e

tarefas de gerenciamento de métrica para

esse aplicativo. Consulte também
armazenamento de métrica

Banco de dados que contém contetido

para pacotes de métrica. O

armazenamento de métrica também

contém as configuragdes do Metric Studio,
tais como preferéncias do usudrio.

tipo de métrica
Categoria de métricas que define as
regras do negobcio tais como o padrado de
desempenho, unidades e significado de
um grupo de métricas. Por exemplo:
Receita pode ser um tipo de métrica, e

Receita européia e Receita
norte-americana, as suas métricas.

modelo
Representacéo fisica ou comercial da
estrutura de dados de uma ou mais
origens de dados. O modelo descreve os
objetos, estrutura e agrupamento de
dados, bem como relacionamentos e
seguranga. No Cognos BI, um modelo é
criado e mantido no Framework Manager.
O modelo ou subconjunto do modelo
deve ser publicado no servidor Cognos
como um pacote para 0s usudrios criarem
e executarem relatdrios.

origem de dados multidimensionais
Consulte [origcem de dados dimensional|

Multidimensional Expression Language (MDX)
O equivalente multidimensional da
Structured Query Language (SQL).

N

conjunto designado
Consulte [conjunto predefinido}

namespace
Uma parte do modelo em que os nomes
podem ser definidos e usados. Dentro de
um namespace, cada nome possui um
significado exclusivo.

item de noticias
Entrada tinica em um formato RSS (really
simple syndication) compativel. Pode
incluir titulo, texto e um link para mais
informacdes. Uma tarefa de item de
noticias em um agente pode ser usada
para criar itens de noticias a serem
exibidos em um portlet do Cognos
Connection.

objeto No Report Studio, um contéiner de
informagdes vazio que pode ser arrastado
a relatérios da guia Caixa de ferramentas
e preenchido com dados. Os relatérios sao
compostos por objetos, que incluem
tabelas cruzadas, itens de texto, calculos,
gréficos e tabelas.

extracdo de objeto
Uma extragdo que define os metadados
para um objeto do Metric Studio, como
uma coluna definida pelo usuario, um
scorecard ou uma origem de dados.
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P

pacote Um subconjunto de um modelo, que pode
ser o modelo inteiro, a ser disponibilizado
ao servidor Cognos. Consulte também
[pacote de métricas|

conjunto de paginas
No Report Studio, um conjunto de uma
ou mais paginas criadas que se repete nos
resultados de relatérios para cada
instancia de um item de consulta
escolhido. Consulte também .

passaporte
Informacoes baseadas em sessoes,
armazenadas e criptografadas na memoria
do Content Manager, relativas a usudrios
autenticados. Um passaporte é criado na
primeira vez que o usudrio acessa o
Cognos 8 e é retido até o termino da
sessdo, seja quando o usudrio efetua
logoff ou ap6s um periodo de inatividade
especificado.

portlet
Componente reutilizavel que é parte do
aplicativo web que fornece informacdes
ou servigos especificos a serem
apresentados no contexto do portal.

conjunto pré-definido
Conjunto de membros definido dentro de
uma origem de dados OLAP como lista
ou por uma expressao. Conjuntos
predefinidos podem ser usados na criagdo
de anélises e relatérios. Consulte também
fconjunto customizado}, [conjuntol

cédigo do idioma do produto
Codigo ou configuragdo que especifica
idioma, configuracdes locais ou ambos
para usar em partes da interface do
produto, como comandos do menu.

projeto
1. No Metric Studio, uma tarefa ou
conjunto de tarefas executadas por
uma equipe e monitoradas em um

scorecard. Um projeto controla as
datas, os recursos e o status.

2. No Metric Designer, um grupo de
extragoes. Cada extracdo contém os
metadados usados para povoar o
armazenamento de dados do Metric
Studio ou criar aplicativos.
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prompt
Elemento do relatério que solicita valores
de parametro antes de executar o
relatoério.

area de janela de propriedades
Em um studio, uma &rea de janela que
oferece visdo geral das propriedades de
um dado selecionado. A area de janela
propriedades também pode ser usada
para fazer varias mudangcas e aplica-las ao
mesmo tempo, ao invés de repetir os
comandos diversas vezes.

publicacao
No Cognos BI, expor todo ou parte de um
modelo do Framework Manager ou
Transformer PowerCube por meio de um
pacote ao servidor Cognos, de forma que
os dados possam ser usados para criar
relatérios e outros contetdos.

Q

consulta
As especificagdes de relatério simples
criadas e editadas pelo Query Studio.

item de consulta
Representagdo de coluna de dados em
uma origem de dados. Itens de consulta
podem aparecer em um modelo ou
relatério e conter uma referéncia a uma
coluna de um banco de dados ou a outro
item de consulta, ou a um célculo.

tema de consulta
Uma colecdo nomeada de itens de
consulta que tém uma relacdo funcional
proxima. Os assuntos de consulta sdo
definidos usando o Framework Manager
para representar dados relacionados e
formar o conjunto de dados disponiveis
para a criagdo de relatérios no Query
Studio e Report Studio. O assunto de
consulta é similar a uma visualizacao
relacionada no ponto em que pode ser
tratado como uma tabela, mas nao reflete
necessariamente o armazenamento de
dados.

R

Really Simple Syndication (RSS)
Um formato de arquivo XML para
contetido da web sindicado que é baseado
na especificagdo Really Simple
Syndication (RSS 2.0). Os formatos de



arquivo XML RSS sao usados por
usudrios da Internet para assinar Web
sites que forneceram alimentacdes RSS.
Consulte também [Rich Site Summary]

repetidor
No Report Studio, contéiner de célula que
repete os valores contidos em si mesmo
sem estrutura interna definida.

Tabela de repeticao.
No Report Studio, contéiner em forma de
tabela que repete as células por toda a
pégina ou linha na consulta associada.

relatorio
Conjunto de dados propositadamente
expostos para comunicar informacdes de
negocios.

saida de relatério
A saida produzida como resultado da
execugdo de uma especificagdo de
relatério contra um conjunto de dados.

especificacdao do relatério
Uma defini¢do executavel de um relatorio,
incluindo regras de consulta e layout, que
pode ser combinada com dados para
produzir uma saida de relatdrio.

visualiza¢io de relatdrio
Referéncia a outro relatério que tem
propriedades exclusivas, como valores de
prompt, esquemas e resultados. As
visualiza¢Ges de relatério podem ser
usadas para compartilhar uma
especificacdo de relatério ao invés de
copié-la.

arquivo de resposta
Um arquivo ASCII que pode ser
customizado com os dados de
configuracdo que tornam uma instalacdo
automatica. Durante uma instalacdo
interativa, os dados de instalacdo e
configuracdo devem ser inseridos, mas
com um arquivo de resposta, a instalacdo
pode continuar sem qualquer intervengao.

Rich Site Summary (RSS)
Formato baseado em XML para o
contetido da web organizado que se
baseia na especificagdo RSS 0.91. Os
formatos de arquivo XML RSS sao usados
por usudrios da Internet para assinar Web

sites que forneceram alimentacdes RSS.
Consulte também |Really Simplel

Eyndicatiogl

RSS

1. Consulte [Really Simple Syndication|

2. Consulte [Rich Site Summary]

S

pontuacao
Numero ou classificacdo que expressa a
aplicabilidade em relagdo a um padrao.

scorecard
Uma cole¢do de métricas representando o
desempenho de uma unidade ou aspecto
de uma organizacao.

estrutura do scorecard
Hierarquia dos scorecards que reflete
COMO uma empresa organiza suas
métricas.

provedor de seguranca
Consulte [provedor de autenticacio|

conjunto baseado na selecao
Uma colecdo de itens individuais
selecionados explicitamente. Os itens ou
membros podem ser selecionados de um
ou mais niveis da mesma hierarquia.
Consulte também

sessdo O tempo que um usudrio autenticado
permanece logado.

conjunto

Uma colecdo de itens ou membros
relacionados. Os membros em um
conjunto podem ser escolhidos
especificamente ou selecionados por uma
ou mais regras de filtro. Consulte também
conjunto customizado} [conjunto baseado|
em detalhes] fconjunto de péaginad
conjunto predefinidol fconjunto baseado na|
selecio] konjunto empilhado]

conjunto empilhado
Dois ou mais conjuntos arranjados uns
sobre os outros nas linhas ou lado a lado
nas colunas. Consulte também

estratégia
O plano geral de agdo (como uma
unidade de marca, unidade de negdcios,
canal ou empresa) para atingir um
objetivo estabelecido. Estratégias
geralmente cobrem periodo maior do que
um ano.

mapa de estratégia
No Metric Studio, mapa de estratégia é
uma representacado visual da estratégia e
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resumo

dos objetivos da mesma para uma
organizacdo. Por exemplo: um mapa de
estratégia pode mostrar aos funciondrios
se suas tarefas estdo de acordo com os
objetivos gerais da organizacao.

Na realizagdo do relatdrio e na analise,
um valor agregado calculado para todos
os valores de um determinado nivel da
dimensao. Exemplos de resumos: total,
minimo, maximo, médio e calcular.

tarefa

Acdo executada por um agente caso o
status do evento corresponda as regras de
execugdo da tarefa. Por exemplo, um
agente pode enviar um email, publicar
um item de noticias ou executar um
relatdrio.

regras de execucao da tarefa

Opgdes especificadas pelo usudrio em um
agente que determinam quais sdo os
status e os valores que provocam a
execucao de uma tarefa. Isso determina
quais tarefas executar em cada instancia
de evento.

modelos

Na criagdo de relatérios, layout ou estilo
de relatério reutilizdvel que pode ser
usado para configurar a apresentagao de
uma consulta ou relatério.

miniatura

tupla

Um processamento em tamanho de icone
de uma imagem gréfica maior que
permite que o usudrio visualize a imagem
sem abrir uma visualiza¢do ou um editor
grafico.

Uma colecdo ordenada de dois ou mais
membros provenientes de dimensdes
diferentes. Por exemplo, a tupla (2007,
Materiais de acampamento, Japao)
apresenta o valor da interseccdo dos trés
membros (2007, Materiais de
acampamento e Japdo). Pode-se usar as
tuplas para filtrar e classificar dados, e
criar calculos.

U

conjunto de unido
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usuario

Qualquer individuo, organizagdo,
processo, dispositivo, programa, protocolo
ou sistema que usa os servigos de um
sistema de computacao.

coluna definida pelo usuario

Em gerenciamento de métricas, a coluna
usada para representar um valor diferente
do verdadeiro ou do visado. Pode ser o
tamanho real ou qualquer outra
informag¢des numérica adicional de um
periodo, inclusive célculo baseado em
outros valores da métrica. As colunas
definidas pelo usudrio podem ser
diferentes para cada tipo de métrica.

w

lista de observagao

Lista de métricas que cada usudrio
escolheu para monitorar mais de perto. Se
notificacdo estiver ativada no Metric
Studio, o usudrio receberd notificagdo por
email das mudancas nessas métricas. Os
usudrios também podem escolher exibir a
lista de observacdo como um portlet no
Cognos Connection.

regra de observacao

Condigdo definida pelo usudrio que
determina se o relatdrio foi entregue a ele.
Quando a regra é executada, a saida é
avaliada e, se satisfizer a condicdo ou
regra, o relatério é entregue por email ou
item de noticias. As regras de observagao
limitam a entrega do relatério a apenas
relatérios que contenham dados
importantes para o usuario.

Servicos da Web para Portlets Remotos

widget

Padréo para a criacdo de servigos da web
orientados por apresentagdes, para que
sejam facilmente integrados a outros
aplicativos, como portais da web.

Um aplicativo mével reutilizdvel ou parte
de contetido dindmico que pode ser
colocado em uma pagina da web, receber
entrada e se comunicar com um aplicativo
ou com outro widget.

area de trabalho

A 4rea de um studio onde se encontram o
relatério, a anélise, a consulta ou o agente
atual.



area de trabalho

Consulte
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